“O0BbPO YIPABIIEHUE U OPTAHAU3ALINOHHA
KYJITYPA HA MECTHATA BJIACT B BBJITAPUA”

O6wuHa Me30dpa

KonuyecmeeHo uscnedeaHe, onu - as2ycm 2007

TABJTMYEH [JOKNAL

r k e t



MeTtoaonorua Ha nscriegBaHeTo

Tun Ha uscnegBaHeTo: KONTMYECTBEHO,

NpoBeAEHO B 0BLMHUTE: Benuko TbpHoso, Koanodyl, Kbpdxanu, Mesdpa,
MormaHa, lNazapoxuk, MNaHazropuwe, CnugeH, Cogpus (CmonuyHa eonama
obwuHa, patioH CmydeHmcku u patioH Cpedey) u Cmapa 3azopa

MeTog Ha perucTpaums: MPSIKO JIMYHO MHTEPBIO

Ho.q6op Ha PeCrnoHAeHTH. O5LL(UHCKU CYXXKUMmernu: 8 3agucumocm om 3aemaHama O/TbXXHOCM 8
obuwuHckama adMuHuUcmpauyusi

npedcmasumenu Ha meduu, HIMNO u busHec op2aHu3auuu:

pecnoHdeHmume ca aHaaxupaHu 8 pabomama cu ¢ 8bNpocu Ha 0bujuHckama
adMuHUCMpauus U ynpaeneHue

3Q8)K08HU.' umarnu KoHmakm cbCc cbomeemHama obujuHa npes nocrnedHume
3 meceya, no keoma no nom u éb3pacm Ha pecnOHOeHma

foneMuHa Ha n3Bagkara
B 06wmnHa Me3gpa: 30 vHTepBIOTa

Mepuoa Ha npoBexaaHe: torin 2007 .
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Market Links

tonu - aBryct 2007 r.

MapameTpu Ha uscnegBaHaTa CbLBKYMNHOCT - BCUYKU

Bcu4ku
pecrioHOeHmu 8
obuwuHa Me3dpa
basa 30
KeHa 60,0%
Mon
Mbx 40,0%
Jo 35r. 20,0%
36-45r. 30,0%
Bb3pact
46-55r. 30,0%
Hap 55. 20,0%
OcHoBHO 3,3%
CpeaHo 10,0%
O6pasoBaHune beA ol
CpepgHo-cneumanHo 6,7%
Buclie 80,0%
c . HexeHeH/ HeoMbXeHa 13,3%
eMenHo YKeHeH/ ombxeHa 76,7%
nonoxeHue
Booseu/a 10,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
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Bbnpocu KbM rpaxaaHu

BuxTe N1 NOCOYUNM NO KakbB NOBOA NOCETUXTe obLmnHaTa?

paxdaHu paxdaHu
/Bcu4ku /06wuHa
obwuHu/ Me3dpal
basa 160 10
TepuTOpManHo u CenuLLHO YCTPOMCTBO, pa3peLleHne 3a CTPOEeX, u3gaBaHe Ha 26.3% 10.0%
ckuua
M3pnaBaHe Ha cBUOETENCTBO, 3@ HAacnegHWLM, 3a paXaaHe, NIMYHU 14,4% ,0%
"’PAO/ ECTPAOH 10,0% ,0%
M3paBaHe Ha QOKYMEHTU, CpaBku, CriykebHn 6enexkm 9,4% 10,0%
[aHbuu, nsscHsaBaHe Ha JaHbuuTe 8,8% 30,0%
3a nHopmauusa n cnpaska 5,6% ,0%
MosemneHa cnyx6a, "3emegenue n ropun" 5,6% 10,0%
CnyxebHn B3aMMOOTHOLLEHNS 4,4% ,0%
Buxte nn
NOCOYMAM Mnawanusa, kacute 4,4% ,0%
MO KaKbB »Kanbwu, nckose, curHanu 3,8% 10,0%
nosof, OOLwmHKCa cobCcTBEHOCT, OBLMHCKM MMOTH, 3,1% ,0%
nocetnxre YXunuvwHo HacTaHsBaHe 3,1% ,0%
obwunHata? ["yvnrvna n o6pasosaHme 2,5% 20,0%
CouunanHu genHocTn 1,9% 10,0%
BoeHHa komuncus 1,3% ,0%
[enoBoacTeo 1,3% ,0%
CbBMECTHW AENHOCTU, CbBMECTHA OpraHu3auusi, MeponpusiTus ,6% ,0%
MHdopmaumoHeH LeHTbp/ LieHTbp 3a nHdopmaums ,6% ,0%
BusHec ueHTbp ,6% ,0%
Peructpaumsa Ha aBTomobun ,6% ,0%
Bes otroesop 1,9% ,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
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[okonko nmarte noBepue B:

paxodaHu paxodaHu
/Bcu4ku /06w uHa
obwuHu/ Me3dpal

Base 160 10
Mwmam nbnHo gosepue 10,6% 10,0%

Mo-ckopo umam goeepue 28,1% 30,0%

OOLWNHCKN cbBET Mo-ckopo HAMaM goBepue 24.4% 50,0%
Hsimam HuKakBO foBepue 24.4% 10,0%

He mora ga onpegens 12,5% ,0%

Mwmam nbnHo gosepue 16,9% 40,0%

Mo-ckopo umam goeepue 29,4% 20,0%

KmeTa Ha BawaTta obLiuHa Mo-ckopo HAMaMm goBepue 19,4% 30,0%
Hsimam HMKakBO foBepue 18,8% 10,0%

He mora pga onpegens 15,6% ,0%

Mwmam nbnHo gosepue 13,1% 30,0%

Mo-ckopo umam goeepue 25,6% 30,0%

Cbpaa BbB BaluaTa obuwmHa Mo-ckopo HAMaMm goBepue 14,4% 20,0%
Hsimam HMKakBO foBepue 21,9% ,0%

He mora ga onpegens 25,0% 20,0%

Mwmam nbnHo gosepue 15,6% 10,0%

Mo-ckopo umam goeepue 34,4% 60,0%

MecTHaTa nonuuus Mo-ckopo HAMaMm goBepue 24.,4% 20,0%
Hsimam HuKakBo foBepue 18,8% 10,0%

He mora ga onpegens 6,9% ,0%

Mwmam nbnHo gosepue 15,6% 20,0%

Mo-ckopo umam goeepue 26,9% 20,0%

CouuanHute cnyxoum Mo-ckopo HAMaMm goBepue 16,3% 20,0%
Hsimam HuKakBo foBepue 15,0% ,0%

He mora ga onpegens 26,3% 40,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
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[okonko nmarte noBepue B:

paxodaHu paxodaHu
/Bcu4ku /06w uHa
obwuHu/ Me3dpal
Mwmam nbnHo gosepue 19,4% 60,0%
Mo-ckopo umam goeepue 30,6% ,0%
MecTHu megumn Mo-ckopo HAMaMm goBepue 16,3% 10,0%
Hsimam HuKakBO foBepue 16,9% 30,0%
He mora ga onpegens 16,9% ,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun

HDokonko nmate gosepue B: CPEAHA OLLEHKA

paxdaHu paxdaHu
/Bcu4ku /06wuHa
obwuHu/ Me3dpal

OOLWNHCKN cbBET CpepHa oueHka 2,71 2,60
KmeTa Ha BawaTta obLiuHa CpepgHa oueHka 2,47 2,10
Cbpaa BbB BaluaTa obuwmHa CpepHa oueHka 2,60 1,88
MecTHaTa nonuuus CpepHa oueHka 2,50 2,30
CouuanHute cnyxoum CpepHa oueHka 2,42 2,00
MecTHu megumn CpepHa oueHka 2,37 2,10

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun

Market Links 6
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Mo kakbB NoBoA Han-4yecTo nocelwaBarte Bawarta oowmHa?

paxdaHu paxdaHu
/Bcu4ku /06wuHa
obwuHu/ Me3dpal

basa 160 10

'(I:'KeMpLTaTopmanHo N CENULLHO YCTPOMCTBO, pa3peLleHne 3a CTPOEX, n3gaBaHe Ha 21.9% 10.0%

[aHbuu, nsscHsaBaHe Ha JaHbuuTe 20,6% 40,0%

M3paBaHe Ha QOKYMEHTU, CpaBku, CriykebHn 6enexkm 15,0% 10,0%

3a nHopmauusa n cnpaska 13,8% 20,0%

M3pnaBaHe Ha cBUOETENCTBO, 3@ HAacnegHWLM, 3a paXaaHe, NIMYHU 13,1% ,0%

"’PAO/ ECTPAOH 11,3% ,0%

MosemneHa cnyx6a, "3emegenue n ropun" 9,4% 10,0%

CnyxebHn B3aMMOOTHOLLEHNS 5,6% ,0%

»Kanbwu, uckose, curHanu 5,6% 10,0%

CnyxebHu nnawaHus, kacute 4,4% ,0%

Mo kakbB 3a KOHCynTauusi C ekcnepTu 2,5% 0%

nosoAa CoumanHm aefHocTu 2,5% ,0%

Hau-4ecTo [Jenosoacteo 2,5% ,0%
nocelliaearte

Bawata YKunuuwHo HacTaHsBaHe 2,5% ,0%

o6LWMHa? W3gaBaHe Ha paspelumTenHo 1,9% ,0%

CbBMECTHM AENHOCTU, CbBMECTHA OpraHu3auusi, MeponpusiTus 1,3% ,0%

MHdopMaLMOHEH LIEHTBP 1,3% ,0%

OOLmMHCcKa cobcTBEHOCT, OBLMHCKM MMOTH 1,3% ,0%

KmeT, kaHuenapus Ha kmeTta ,6% ,0%

Kyntypa n obpasoBaHue ,6% ,0%

Cpelua, pasrosop ,6% ,0%

B noBeyeTo/ ronsma yact ot otAenute ,6% ,0%

MpaseH otgen/ NpaBHo obcnyxBaHe ,6% ,0%

BusHec ueHTbp ,6% ,0%

MHdopmaumsa 3a MMXBOTOYKU ,6% ,0%

Bes otroesop 8,1% 10,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
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Mo kakbB NoBoA Han-4YecTo nocelwjaBarte Bawarta o6wmHa?

paxdaHu paxdaHu
/Bcu4ku /06wuHa
obwuHu/ Me3dpal
basa 160 10
TepuTOpurasnHo 1 CenuLIHO YCTPOMCTBO, pa3peLleHne 3a CTPoeX, 3aaBaHe Ha ckuua 21,9% 10,0%
[aHbuu, nsscHsaBaHe Ha gaHbuuTe 20,6% 40,0%
M3paBaHe Ha OOKYMEHTU, CpaBku, CriykebHn 6enexkm 15,0% 10,0%
3a nHopmauusa n cnpaska 13,8% 20,0%
M3pnaBaHe Ha cBUOETENCTBO, 3@ HAacnegHWLM, 3a paXaaHe, NIMYHU 13,1% ,0%
"’PAO/ ECTPAOH 11,3% ,0%
MosemneHa cnyx6a, "3emenenue u ropun" 9,4% 10,0%
CnyxebHn B3aMMOOTHOLLEHNS 5,6% ,0%
»Kanbwu, uckose, curHanu 5,6% 10,0%
CnyxebHu nnawaHus, kacute 4,4% ,0%
Mo KakLB 3a KoHCcynTaums ¢ ekcrnepTu 2,5% ,0%
noeopn CoumarnHu aenHoctu 2,5% ,0%
Hal-4ecTo Henosoacteo 2,5% 0%
nocewasaTte | XXunuuwHo HacTaHsiBaHe 2,5% ,0%
Bawara M3paBaHe Ha paspeLunTenHo 1,9% ,0%
obuwmHa? ~
CbBMECTHM AENHOCTU, CbBMECTHA OpraHu3auusi, MeponpusiTus 1,3% ,0%
MHdopMaLMOHEH LIEHTBHP 1,3% ,0%
OOLmMHCKa cobCcTBEHOCT, OBLMHCKM MMOTH 1,3% ,0%
KmeT, kaHuenapus Ha kmeTta ,6% ,0%
Kyntypa n obpasoBaHue ,6% ,0%
Cpelua, pasrosop ,6% ,0%
B noBeyeTo/ ronsma yact ot otAenute ,6% ,0%
MpaseH oTgen/ NpaBHo obcnyxBaHe ,6% ,0%
BusHec ueHTbp ,6% ,0%
MHdopmaumsa 3a MMXBOTOYKU ,6% ,0%
Bes otroesop 8,1% 10,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
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Kou ca ycnyruTte, KOUTO nonsBaTe Hal-4eCTO KOraTto noceijaBate obwuHaTa?

paxdaHu paxdaHu
/Bcu4ku /06wuHa
obwuHu/ Me3dpal

basa 160 10

'(I:'KeMpLTaTopmanHo N CENULLHO YCTPOMCTBO, pa3peLleHne 3a CTPoEeX, n3gaBaHe Ha 27 5% 30,0%

3a nHopmauusa n cnpaska 15,6% 30,0%

M3pnaBaHe Ha cBMOETENCTBO, 3@ HAacnegHWULM, 3a paXaaHe, NIMYHU 15,6% ,0%

[aHbuu, nsscHsaBaHe Ha JaHbuuTe 11,9% 30,0%

M3paBaHe Ha [OKYMEHTU, CpaBku, CriykebHn 6enexkm 11,3% 20,0%

[enoBoacTeo 10,6% ,0%

"’PAO/ ECTPAOH 10,0% ,0%

MHdopMaLMOHEH LIEHTBHP 6,3% 20,0%

Mnawanusa, kacute 5,0% ,0%

Kou ca 3a KoHCcynTaums ¢ ekcrnepTu 3,8% ,0%

ycnyrure, MosemneHa cnyx6a, "3emegenue u ropun" 3,1% ,0%

KounTo OB6LUMHCKa COBCTBEHOCT, OBLUMHCKN UMOTHU 2,5% ,0%

nonssare Cny>xebHV B3aMOOTHOLLEHUS 1,9% ,0%
Hal-4yecTo

KOraTo KmeT, kaHuenapus Ha kmeTta 1,3% ,0%

nocewasate | KynTtypa u obpasosaHue 1,3% ,0%

obuwuHaTa? >Kan6bwu, nckose, curHanu 1,3% 10,0%

drHaHCoBO-cYETOBOAEH OTAEN/ CHETOBOACTBO 1,3% ,0%

MpaseH oTgen/ NpaBHo obcnyxBaHe 1,3% ,0%

EBpo-ueHTbp, EBponHTerpaums, Bpbskn ¢ EC 1,3% ,0%

YKunuuwHo HacTaHsBaHe 1,3% ,0%

CbBMECTHM AENHOCTU, CbBMECTHA OpraHu3auusi, MeponpusiTus ,6% ,0%

MHTepBiloTa, NpeckoHdepeHL MM, YeCcTBaHNS ,6% ,0%

BoeHHa komuncus ,6% ,0%

3aMeCTHUK KMEeT ,6% ,0%

"Bpb3ku ¢ obLiecTBeHOCTTa", NpecLeHTbLpa ,6% ,0%

Mpoeepkun no NHTepHeT ,6% ,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
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Market Links

Kou ca ycnyruTte, KOUTO nonsBaTe Hal-4eCTO KOraTto noceijaBate obwuHaTa?

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun

paxdaHu paxdaHu
/Bcu4ku /06wuHa
obwuHu/ Me3dpal
M3paBaHe Ha paspelumTenHo ,6% ,0%
K Otgen "3awuTa Ha noTpebutenure" ,6% ,0%
yngy(r;jTe, CouwnanHu genHocTn ,6% ,0%
KOUTO Otpen "Exkonorug” ,6% ,0%
nonssarte BusHec ueHTbp ,6% ,0%
Han-4ecTo maBeH cekpeTap ,6% ,0%
koraTo Biopo no Tpyaa. Mndopmaums 3a cBoboaHu paboTHM mecTa ,6% ,0%
cn)g(u:f:ﬁ?:;e HOupekumnsa "MeCcTHO MKOHOMMUYECKO pa3BuTme” ,6% ,0%
Peructpaumsa Ha aBTomobun ,6% ,0%
Bes otroesop 6,9% ,0%
basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
Bue nuyHo, 3ano3HaTt/a nu cTe ¢ npoueaypara, No KOATO ce NpeaoCcTaBAT ycnyrure,
KOUTO nonsparte?
paxdaHu paxdaHu
/Bcu4ku /0O6wuHa
obwuHu/ Me3dpal
Base 160 10
[a, 3ano3HaTt cbM 70,0% 80,0%
Bue nu4yHo, 3ano3HaTt/a nu cTe ¢ npoueayparta, no KoATo
ce NpefocTaBAT yCcnyrnte, KOMTo nosnssare? He, He cbM 3ano3HaTt 30,0% 20,0%
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Kak ce uHdopmupaxTte 3a npoueaypara, No KOSITO ce NpeaoCcTaBAT ycrnyrute, KOMTO nonssare?

paxdaHu paxdaHu

/Bcu4ku /06wuHa

obwuHu/ Me3dpal
basa 112 8
Ha msacTo B obLimnHaTa 43,8% 12,5%
Ot npuaTtenu, 6rmM3ku, NO3HaTH 20,5% ,0%
OT nHTEpHET 16,1% 12,5%
Kak ce Ypes NHOopMaLMOHHUS LEHTBP 14,3% 37,5%
MHdOPMMpaXxTe OT Meamm, BECTHULU, TENEBU3NS 11,6% 25,0%
3a npoueaypaTa, OT nu4yeH onut 7,1% 12,5%
no KOsITo ce Ot Tabna/ 06sBu 6,3% 12,5%
npenocrasAT 3anos3HaTt CbM CbC CTPYKTYypaTta 1 npasunata m 2,7% ,0%
yenyrvte, OKOMTO Ot konerun ,9% ,0%
nonssare? BpoLypy 9% 0%
Cneps peweHusita Ha OBLMHCKUSA CbBET 9% ,0%
Mo TenedoHa ,9% ,0%
Bes otroesop 3,6% 12,5%

Basa: Bcuyku pecnoHaeHTu, KOMTo ca 3ano3HaTu ¢ npoueayparta, no KoATO Ce NpefoCcTaBAT yCcnyrute

11
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Kak 6uxte nckanu ga ce uHcopmupare 3a npoueayparta, No KOATO ce NpefoCcTaBsAT ycnyrure,

KouTo nonssarte”?

paxdaHu paxdaHu
/Bcu4ku /06wuHa
obwuHu/ Me3dpal
basa 48 2
Ha msacTo B obLimnHaTa 33,3% ,0%
OT Meanm, BECTHULM, TENEBU3NS 20,8% 50,0%
Kak 6uxTte uckanm
na ce OT nHTEpHET 20,8% ,0%
npouenypata, no | bpouypu 10,4% 50,0%
KoATO ce Ypes NHOopMaLMOHHUS LEHTBP 8,3% ,0%
npeaocrasAr C 6roneTuH 6,3% ,0%
yenyrure, kouto Ot kaTanor Ha ycnyrute 2,1% ,0%
nonssare?
He 3Has 2,1% ,0%
Bes otroesop 6,3% ,0%

Basa: Bcuyku pecnoHaeHTu, KOMTo He ca 3anos3HaTtu ¢ npouenyparta 3a npenocrtaBdaHe Ha yCcnyru

12
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Market Links

Konko nbTn npubnuautenHo Bu ce Hanara ga nocetute O6OwmHara, 3a
Oa CU CBbpLuMTe paboTaTa No KOHKpeTeH npobnem?

paxdaHu paxdaHu

/Bcu4ku /06wuHa

obwuHu/ Me3dpal
Base 160 10
He mora ga onpegens 5,0% ,0%
1 10,6% 60,0%
Konko nbTu npubnmantenHo 2 29,4% 10,0%
Bu ce Hanara aa noceTtute 3 25,6% 20,0%
OObwmHaTa, 3a ga cu 4 11,9% ,0%
cBbpwnTe pabortarta no 5 7.5% 0%
KOHKpeTeH npobnem? 6 2 5% 0%
7 1,3% ,0%
10 v noBeye 6,3% 10,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun

Konko nbTn npubnuautenHo Bu ce Hanara ga noceture
O6wmHaTa, 3a fa CM CBbpLINTE Qa60'raTa No KOHKpeTeH
npo6nem? CPEOEH BPOU NOCELLEHUA

paxdaHu paxdaHu
/Bcuyku /0O6wuHa
obwuHu/ Me3dpal
CpepneH 6pon nocelleHns 3,34 2,40

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun

13
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YyBcTBanu nu cte Heo6Xo0AMMOCT Aa NpennoXuTte napuv B o6WuMHaTa, 3a ga

CU CBbpLIMNTE NO-0bp30 paboTarta?

paxdaHu | [paxdaHu

/Bcuyku /0O6wuHa

obwuHu/ Me3dpal
Base 160 10
[a, BuHarm ,6% ,0%

YyscTBanu nu cte

HEoBXoaMMOCT f1a [la B no-ronsimarta yacTt oT crnyvyauTe 2,5% 0%
npeanoxuTe napu B [a, B marnka 4acTt o1 cnyyaunte 10,0% ,0%
oblmHaTa, 3a ga cu [a, camo BegHBbX 00 cera 1,3% ,0%
CB'prIJVITe?I'IO-6'bp3O He, He CbM 80.6% 100.0%
paborara Bes oTrosop 5,0% 0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun

14
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B kou oTaenu Ha obwmHaTa cpewate Hau-ronemMm TPyaHOCTU?

paxdaHu | [paxdaHu
/Bcu4ku /06wuHa
obwuHu/ Me3dpal

basa 160 10

TepuTopuarnHo u cenniHO YCTPOWCTBO, paspeLleHne 3a CTPoeX, u3gaBaHe Ha ckuua 23,1% ,0%

MosemneHa cnyx6a, "3emenenue u ropun” 7,5% 20,0%

[aHbun, nsacHaBaHe Ha gaHbuuTe 5,6% ,0%

PAO/ ECTPACH 5,6% ,0%

CouunanHu genHocTn 3,8% ,0%

OOLwmMHCcKa cobCcTBEHOCT, OBLMHCKM MMOTH 3,1% ,0%

[enoBoacTeo 3,1% ,0%

YKunuuwHo HacTaHsBaHe 2,5% ,0%

Kyntypa n obpasoBaHue 1,9% ,0%

Mnawanusa, kacute 1,9% 10,0%

B kou M3paBaHe Ha CBMAETENCTBO, 3@ HAacNegHUUM, 3a paxaaHe, JIMYHN ,6% ,0%

otaenu Ha KmeT, kaHLenapus Ha kmeTa 6% 0%

obumHara 3aMeCTHUK KMEeT ,6% ,0%
cpeliarte

Hai-ronemu | VIHPOPMaUMOHEH LEHTBP ,6% ,0%

TPyOHOCTN? lMpn nogaBaHe Ha xanbu, NCKOBE, CUrHanm ,6% ,0%

Mpwn genHocTn n ycnyru, cBbp3aHu ¢ genHoctta Ha HIMNO ,6% ,0%

MpaseH oTgen/ NpaBHo obcnyxBaHe ,6% ,0%

lMon3BaHe Ha OBLUMHCKNSA apXuB ,6% ,0%

(maBeH apxuTekT. Apxutektypa n 6naroycTponcTeo ,6% ,0%

OTtpen "Exkonorusg" ,6% ,0%

HOupekuunsa "MeCcTHO MKOHOMUYECKO pa3BuTme” ,6% ,0%

B noBeyeTo/ B ronsma 4act oT oTAenute 12,5% ,0%

Hsamam TpygHocTh 10,6% ,0%

He 3Ham/ He mora ga onpegens ,6% ,0%

Bes otroesop 33,8% 70,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
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Market Links

B kakBO ce U3passiBaT Te3n TPyAHOCTU?

paxdaHu paxdaHu
/Bcu4ku /06wuHa
obwuHu/ Me3dpal
basa 160 10
baBHu gencTteus, 6aBHU Npoueaypy ¢ MHOro hopmarnHocTm 22,2% ,0%
HenbnHa, HeToYHa nHdopmaLms 8,9% 10,0%
lMpexBbpnsaHe Ha OTTOBOPHOCTY, NpenpallaHe oT kabuHeT Ha kabnHeT 7,6% ,0%
Btopokpauuns 7,6% ,0%
Hento6e3Hn, Hey4TMBU, UBHEPBEHU CNYXUTENN 7,0% ,0%
HekoMneTeHTHWN cnyxutenu 5,7% ,0%
HexxenaHue 3a cbaencTemne 4,4% ,0%
dopmanHo OTHOLIEHUE, HEBHMMaHUE OT CTpaHa Ha CrnyXxuTenure 3,8% ,0%
HesicHoTa Ha npoueaypute, yCnyrute He ca siCHO pernameHTupaHu 3,8% 10,0%
Owbnro ce yaka npea kabuHeTuTe, roneMm onaLuku 3,8% ,0%
HecnasBaHe Ha paboTHO Bpeme 2,5% ,0%
O6bpkaH KagacTparneH nnaH, HeTOYeH KagacTbp 1,9% ,0%
B kakBO C@ | HecnassaHe Ha 3aKOHOBUTE CPOKOBE 1,9% ,0%
nspassear
Tean Hsima 6bp3 goctbn Ao nHdopmaums 1,3% ,0%
TPyOHOCTU? Jlowa usinocTHa opraHM3aums, Xxaoc 1,3% ,0%
TpyaHO ce JoCTUraTt BUCLLECTOSALM CYXUTENW/ pbKOBOAHWUTE NOCTOBE 1,3% ,0%
Jlnnca Ha pokymeHTn B Ob6LwmHaTa 1,3% ,0%
JTexar, manunynupart 1,3% ,0%
Kopynuus 1,3% ,0%
Jlnnca Ha nHdopmaums ,6% ,0%
He moxe ga ce pasunta Ha OBLUMHCKUA apXuB ,6% ,0%
baBHO ocurypsiBaHe Ha HeobxoanmuTe cpeacTea ,6% 10,0%
Heypo6Ho 3a rpaxxgaHuTe paboTHO Bpeme ,6% ,0%
HepocTtaTbyHO Criyxutenu ,6% ,0%
M3nckaBaHe Ha MHOIo JOMbIHUTENHN AOKYMEHTH ,6% ,0%
O6LwumHaTa He n3gaBa pakTypu 3a nnaTeHuTe Takeu ,6% ,0%
HecnasBaHe Ha 3akoHWTe 3a COBCTBEHNLMTE Ha 3eMS ,6% ,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
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Market Links

B kakBO ce U3passiBaT Te3n TPyAHOCTU?

Bes otroesop

paxdaHu paxdaHu

/Bcu4ku /06wuHa

obwuHu/ Me3dpal
He moxe ga pewwm npobnema ¢ napk "Butowa" ,6% ,0%
B kakgo ce | VIKOHOMMWYECKM MHTEPECU Ha TeXHM BUBLUW Koneru ,6% ,0%
napassasar Jlowo TexHn4ecko obcnyxBaHe, Npobnemun ¢ TexHukaTa ,6% ,0%
Tesu 'y6AT LOKYMEHTU U HE Ce aHraxvpart C HAMUPAHETO U BPbLLAHETO MM ,6% ,0%
TpyaHocTn? Opyro 3,2% ,0%
40,5% 70,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
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Kou ot ycnyrnte Ha O6wmHaTa ca Han-ynecHeHu?

paxdaHu paxdaHu
/Bcu4ku /06wuHa
obwuHu/ Me3dpal

basa 160 10

'PAO/ ECTPAOH 13,1% ,0%

MHdopMaLMOHEH LIEHTBHP 11,3% 30,0%

[aHbuu, nssacHsaBaHe Ha gaHbuuTe 10,6% 10,0%

M3pnaBaHe Ha cBUOETENCTBO, 3@ HAacnegHWULM, 3a paXaaHe, NIMYHU 9,4% 10,0%

Mnawanusa, kacute 6,9% 10,0%

M3paBaHe Ha QOKYMEHTU, CpaBku, CriykebHn 6enexkm 4,4% ,0%

Mposepkun no NHTepHeT 3,1% ,0%

3a nHpopmauusa n cnpaska 2,5% 10,0%

CouunanHu genHocTn 1,9% ,0%

Kow ot [enoBoacTeo 1,9% ,0%

écgi;MJ:T:aca TepuTOpManHo 1 CenuLLHO YCTPOMCTBO, pa3peLleHne 3a CTPoeX, u3gaBaHe Ha 1.3% 0%
Hal-ynecHenn? | cKuua

Putyanu, ceatou, kpbLieHeTa 1,3% ,0%

Kyntypa n obpasoBaHue ,6% ,0%

OOLmMHCKa cobCcTBEHOCT, OBLMHCKM MMOTH ,6% ,0%

M3paBaHe Ha paspeLlunTenHo ,6% ,0%

EBpo-ueHTbp, EBponHTerpaums, Bpb3kn ¢ EC ,6% ,0%

Mpwn pernctpaunsa Ha aBTomooumn ,6% ,0%

B noBeyeTo/ ronsma yact ot otAenuTe 4,4% ,0%

Hsmam TpygHocTh ,6% ,0%

Bes otroesop 38,8% 40,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun

18




"[o6po ynpaBneHne 1 opraHnM3aLmnoHHa KynTypa Ha MecTHaTa Bnact B bbnrapus - obwmHa Mesgpa”

tonu - aBryct 2007 r.

OTkbAe nony4vyaBaTe MH(OpMALMSA 32 aAMUHUCTPATUBHUTE YCIYru, KOUTO NpeaocTaBs

Bawara o6wuHa”?

paxdaHu paxdaHu

/Bcuyku /0O6wuHa

obwuHu/ Me3dpal
basa 160 10
B obwmHaTa 62,5% 30,0%
OT 61M3KM 1 NO3HATK 31,9% 20,0%
OT1kbae nonyyasate nHdopmauus 3a OT WnTepreT 20.6% 20.0%

afMUHUCTPATUBHUTE YCNYrn, KOUTO

npepocTass Bawata o6LmHa? Ot meauuTe 15,6% 60,0%
He nonyyaBam TakaBa nHdpopmauus 8,1% ,0%
Opyro 4,4% 40,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun

KakBu npenopbku 6uxte ganu 3a nogobpsiBaHe Ha aAMUHUCTPATUBHOTO obcnyxBaHe BbLB Bawara o6wuHa?

paxdaHu paxdaHu
/Bcu4ku /06wuHa
obwuHu/ Me3dpal
basa 160 10
KauyecTtBO 1 6bp3mHa Ha obcnyxBaHe 26,3% 20,0%
YBennyaBaHe Ha KOMNETEHTHOCTTa Ha CNny>xuTtenure 14,4% ,0%
KeanuduumpaH n oTroBOpeH nepcoHan 14,4% ,0%
[octbn go nHpopmaums, AcHa 1 goctaTbyHa MHOPMaLMS 11,9% ,0%
Kaksu npenopbKu ouxTte Janu 3a CnasBaHe Ha 3aKkoHa 1 CcpokoBeTe 11,9% 10,0%
nogobpsiBaHe Ha agMMHUCTpaTMBHOTO | KoopauHaumsi, KOMyHUKaunsa Mexay otaenuTe 10,0% ,0%
obcnyxBaHe BbB BawwaTa obwmHa? Mo-ynecHeHu npoLeaypu, No-mManko 6iopokpaums 7,5% 10,0%
BbBexaaHe Ha eNeKTPOHHU YCnyru, aktyanHa nHgpopmauunsa B UHTepHeT 4,4% 10,0%
Yao6Ho 3a rpaxgaHun paboTHOTO Bpeme 4,4% ,0%
[la ce npogbmkM ceralHaTa Nocoka Ha pa3BuTUE Ha obLimMHaTa 3,1% 30,0%
Kopynuus 2,5% ,0%
Bbasa: Bcuyku pecnoHaeHTu
19
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KakBu npenopbku 6uxte ganu 3a nogodpsiBaHe Ha agMUHUCTPATUBHOTO ob6cnyxBaHe BbB Bawara ob6wuHa?

paxdaHu paxdaHu
/Bcu4ku /06wuHa
obwuHu/ Me3dpal

KoHTpon oT cTpaHa Ha rpaxgaHuTe 1,9% ,0%
YBenvyaBaHe Ha 3annatuTe Ha CryXutenuTe 1,3% ,0%
PaanuyHn npobnemu B ronemus rpag 1 cenara ot obuwuHaTa 1,3% ,0%
MogepHusauus Ha u3nonsBaHaTa TEXHUKA U crpagHus poHa 1,3% ,0%
lMoBeye rmweTa u cnyxuTenu 1,3% ,0%
MopobpsBaHe Ha obuwiaTta opraHM3aumsi Ha paboTaTa 1,3% ,0%
MHBecTuummn, uHaHCcupaHe, BIooKEeTHM cpeacTea ,6% ,0%
Kaksu npenopbku bmuxTe ganu 3a [a vima geueHTpannsaums, noBeye NpaBoMoLLMS ,6% ,0%
nopobpsiBaHe Ha aAMUHUCTPATUBHOTO Mo-ronsiMa cbrnacyBaHOCT MeXay UHCTUTyuunTe ,6% ,0%
obcnyxeaHe BbB BawaTta obwmHa? MpoapauHo ynpasneHme 6% 0%
3akoHogaTenHn NPOMeEHW, CbrnacyBaHOCT Ha 3aKOHOBUTE ypeabu ,6% ,0%
CtpoutencTtso, 6naroycTponcTBo ,6% ,0%
[la ce orpaHnum HamecaTta Ha NONUTUYECKUTE NapTUKN, KMeTa N OBLLIMHCKM 6% 0%

CbBET Npu Ha3Ha4yaBaHe Ha OOLLMHCKM OUPMU U CIYXKUTENN ' '
Hama 2,5% ,0%
He 3Ham/ He mora ga noco4a 15,0% 10,0%
Bes otroesop 14,4% 20,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
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BuxTe N1 NOCOYUNM NO KakbB NOBOA NOCETUXTe obLmnHaTa?

Me3sdpa -

HI10, meduu

basa 10

Kyntypa n obpasoBaHue 40,0%

BuxTe nu CbBMECTHU JENHOCTU, CbBMECTHA OpraHu3aums, MeponpuaTust 10,0%

noco4unm Cnyxe6H1 B3aMOOTHOLLEHMNSA 10,0%
Mo KaKbB -

nosoa TeputopuanHo 1 CenuHo YyCTPOMNCTBO 10,0%

noceTuxTe M3gaBaHe Ha CBMAETENCTBO, 3a HAcnegHWUW, 3a paxgaHe, JIMYHU 10,0%

o0bwmHaTa? | MIHOopMaUMOHEH LEeHTbP 10,0%

Bes otroesop 10,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun

[okonko nmarte noBepue B:

Me3sdpa -
HI10, meduu
Base 10
Mwmam nbnHo goeepue 50,0%
Mo-ckopo umam goeepue 30,0%
OOLWNHCKN cbBET Mo-ckopo HAMaMm goBepue ,0%
Hsimam HuKakBo foBepue 20,0%
He mora ga onpegens ,0%
Mwmam nbnHo gosepue 70,0%
Mo-ckopo umam goeepue 20,0%
KmeTa Ha BalwaTa
oBILMHA Mo-ckopo HAMaMm goBepue ,0%
Hsimam HuKakBo foBepue ,0%
He mora ga onpegens 10,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
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Market Links

[okonko nmarte noBepue B:

Me3sdpa -
HI10, meduu
Mwmam nbnHo gosepue 60,0%
Mo-ckopo umam goeepue 10,0%
Cbpa BbB BawlaTta
oBILMHA Mo-ckopo HAMaMm goBepue 10,0%
Hsimam HMKakBo foBepue 10,0%
He mora pga onpegens 10,0%
Mwmam nbnHo gosepue 40,0%
Mo-ckopo umam goeepue 40,0%
MecTHaTa nonuuus Mo-ckopo HAMaMm gosepue ,0%
Hsimam HuKakBo foBepue 20,0%
He mora ga onpegens ,0%
Mwmam nbnHo gosepue 60,0%
Mo-ckopo umam goeepue 40,0%
CouuanHute cnyxoum Mo-ckopo HAMaMm goBepue ,0%
Hsimam HMKakBo foBepue ,0%
He mora ga onpegens ,0%
Mwmam nbnHo gosepue 90,0%
Mo-ckopo umam goeepue ,0%
MecTHu megumn Mo-ckopo HAMam goBepue 10,0%

Hsimam HMKakBO foBepue

,0%

He mora ga onpegens

,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
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HDokonko nmate pgosepue B: CPEAHA OLLEHKA

Me3dpa -
HI10, meduu
OOLWNHCKN cbBET CpepgHa oueHka 1,90
KmeTa Ha BawaTta obLuHa CpepgHa oueHka 1,22
Cbpaa BbB BaluaTa obumHa CpepHa oueHka 1,67
MecTHaTa nonuuus CpepHa oueHka 2,00
CouuanHute cnyxowm CpepHa oueHka 1,40
MecTHu megumn CpepHa oueHka 1,20

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun

Mo kakbB NoBoA Han-4yecTo nocelwjaBarte Bawarta oowmHa?

Me3sdpa -
HI10, meduu
basa 10
CnyxebHn B3aMMOOTHOLLEHNS 50,0%
Mo KakbB NOBOA HAN-4eCTO CbBMECTHW 4eAHOCTN, CbBMECTHA opraHu3aumnsi, MeponpusaTms 20,0%
noceuwjaBaTe BawaTta PaboTa B 06wmHcka komucus, cecnst Ha OBLMHCKM CbBET 10,0%
obwuHa? OOLMHCKa cobCcTBEHOCT, OBLMHCKM MMOTH 10,0%
Bes otroesop 10,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
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Kou ca ycnyruTte, KOUTO nonsBaTe Hal-4eCTO KOraTto noceijaBate obwuHaTa?

Me3sdpa -
HI10, meduu
basa 10
3a nHpopmauusa n cnpaska 40,0%
MHdopMaLMOHEH LIEHTBHP 10,0%
M3paBaHe Ha CBMAETENCTBO, 3@ HAacNegHUuUM, 3a paxaaHe, JIMYHN 10,0%
Kow ca ycnyrute, kouto M3paBaHe Ha AOKYMEHTW, cnpaBku, CryxebHn Benexkm 10,0%
rof3Bare Han-4ecto KynTtypa n obpasosaHue 10,0%
KoraTo nocellasaTe
0BLLMHaTa? Mnawanusa, kacute 10,0%
KmeT, kaHuenapus Ha kmeTta 10,0%
PaboTa B 06LwmHcka komucus, cecnst Ha OBLMHCKM CbBET 10,0%
Bes otroesop 10,0%
basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
Bue nuyHo, 3ano3Hart/a nu cTe ¢ npoueaypaTa, No KOATO ce NpeaoCcTaBAT
ycnyrute, KOUTO nonssarte?
Me3dpa -
HI10, meduu
Base 10
[a, 3ano3HaTt cbM 100,0%
Bue nu4yHo, 3ano3HaTt/a nu cTe ¢ npoueaypara, no KosTo
ce NpefocTaBAT yCcnyrnte, KOMTo nonssare? He, He cbm 3anosHar ,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
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Market Links

Kak ce uHdopmupaxTte 3a npoueaypara, No KOSITO ce NpeaoCcTaBAT ycrnyrute, KOMTO nonssare?

Me3dpa -

HI10, meduu
basa 10
Ha msacTo B obLimnHaTa 60,0%

Kak ce nHgpopmupaxre 3a
npoueaypaTta, Mo KosiTo ce Ot nHTepHeT 10,0%
NpenocTaBAT ycnyrute, OT1 meaun, BeCTHULN, TeENeBnsns 30,0%
kouTo nonssare? Ypes NHopMaLMOHHUS LEHTBP 20,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun

Konko nbTy npnbnusntenHo Bu ce Hanara pa
nocetute O6WMHaTa, 3a fa CUM CBbpLUMTE
paboTaTa no KOHKpeTeH npobnem?

Me3dpa -
HI10, meduu

Base

10

Konko nbtn

npubnmanTenHo Bu

ce Hanara ga
nocetute
ObwmHaTa, 3a ga
CV CBbpLUNTE
paboTaTa no
KOHKpeTeH
npobnem?

He mora ga onpegens

,0%

50,0%

50,0%

,0%

,0%

,0%

,0%

,0%

,0%

O[N] [W|IN|F

,0%

10 n noBeue

,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
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Konko nbTn npubnuautenHo Bu ce Hanara ga noceture
O6wmHara, 3a Aa cu CBbPLIMTE paboTaTa No KOHKpPeTeH
npo6nem? - CPEAEH BPOU NOCELLEHUA

Me3dpa - HIO,
meduu

CpepneH 6pon nocelleHns

1,50

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun

YyBcTBanu nu cte Heo6XxO0A4MMOCT Aa NpPeAnoXuTe Napu B o6wmMHara,
3a Ja cuM cBbpMTe No-6bLp30o paboTara?

Me3dpa -

HI10, meduu
Base 10
[la, B marnka 4act o1 cnyyaute ,0%

YyBcTBanu nu cte HeobxoanmocT
[a NpeAnoXvTe napu B oblmHaTa, | S@ CAMO BEHBX [0 cera 0%
3a Ja cu cBbpLUMTE No-6bp30o He, He cbMm 100,0%
paborara? Bes otroesop ,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
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B kou oTaenu Ha obwmHaTa cpeLwaTte Hau-ronemMm TPyaHOCTU?

Me3dpa -
HI10, meduu

basa 10

TepuTopuarnHo u cenniiHO YCTPONCTBO 10,0%

E’Tzoeljl_m Ha Kyntypa n obpasoBaHue 10,0%

obLWwmHaTa Nudopmaums 10,0%

cpewiaTe JaHbuu, nsscHsaBaHe Ha JaHbuuTe 10,0%

Haﬁ—roneM}: Hamam TpyaHocTy 50,0%

TRyRHOCTV® Bes oTtroBop 10,0%
Bbasa: Bcuyku pecnoHaeHTu

B kakBO ce nspassaBart Te3u TpyaHOCTU?
Me3dpa -

HI10, meduu

basa 10

HenbnHa, HeToYHa nHdopmaLms 10,0%

B kakgo ce | [1PEXBbPIAHE Ha OTTOBOPHOCTY, MpernpaliaHe OT KabuHeT Ha KabuHeT 20,0%

nspasssar HekomneTeHTHW cnyxutenu 10,0%

Tesu Hento6e3Hn, Hey4TMBU, UBHEPBEHU CNYXXUTENN 10,0%

TPYAHOCTU? [ Tpynio ce 4OCTURAT BUCLLECTOSILM CYKUTENN/ PbKOBOAHUTE NOCTOBE 10,0%

Bes otroesop 60,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
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Kou ot ycnyrnte Ha O6wmHaTa ca Han-ynecHeHu?

Me3dpa -

HI10, meduu

basa 10

Kow ot MHdopMaLMOHEH LIEHTBP 70,0%

yCIyruTe Ha N3paBaHe Ha cBUOETENCTBO, 3@ HAacnegHWLUM, 3a paxaaHe, NMYHU 20,0%

O6uwuHaTa ca MnawaHus, kacute 10,0%
Han-ynecHeHn?

Y Hsamam TpygHocTm 10,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun

OTkbAe nony4vyaBaTe MH(OpMaLMs 32 aAMUHUCTPATUBHUTE YCIYrU, KOUTO

npepoctaBs Bawara o6wuHa?

Me3sdpa -

HI10, meduu

basa 10
B obuwmHaTa 30,0%

OTkbAe nonyyaeare Ot MHTepHet 30,0%
WHOpMaLms 3a Ot meguute 40,0%
afMVHUCTPaTUBHUTE OT 6n13KM 1 No3HaTH 20,0%
ycnyru, KoMTo npenocrasAd Ypes NHOopMaLMOHHUSA LEHTBP 20,0%
Bawara obwmHa? Lpyro 60.0%
He nonyyaBam TakaBa nHdopmauus 10,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun

Market Links
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KakBu npenopbtku 6uxte ganu 3a nogobpsiBaHe Ha aAMUHUCTPATUBHOTO OGCIy)XBaHe BbB

Bawara o6wuHa?

Me3sdpa -

HI10, meduu

basa 10
KauyecTtBO 1 6bp3mHa Ha ob6cnyxBaHe 30,0%

KoopauHauus, KOMyHUKauus mexay otaenute 30,0%

Kakev npenopbkm 6uxTe Bropokpauus, Tpomasu npoueaypu 20,0%
panu 3a nopoGpsiBaHe YBenuyaBaHe Ha KOMNETEHTHOCTTA Ha CNYyXUTenute 10,0%
Ha agMUHMUCTPATUMBHOTO | BbBexaaHe Ha enekTPOHHW YCNyru, aktyanHa nHpopmaumsa B IHTepHeT 10,0%
obcnyxsaHe BbB CnasBaHe Ha 3aKoHa 1 CpoKoBeTe 10,0%
BawaTta obwuHa? Hamva 10.0%
He 3Ham/ He mora ga noco4a 20,0%

Bes otroesop 10,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
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OCHOBHM nNpobnemMu B pa3BUTUETO Ha OOLMHTA

Koun ca ocHoBHMUTE npob6nemu Ha pa3BuTMeTO Ha Bawara o6wuHa?

O6wuHCKU

Bcu4ku | cnyxumenu | IpaxdaHu | HI1O, meduu
basa 30 10 10 10
MHdpacTpykTypa, nbTuLla, YIIMYHO OCBETNEHME 33,3% 60,0% 20,0% 20,0%
TpypoBa 3aetocT, 6e3paboTmua 33,3% 50,0% 40,0% 10,0%
WnaycTtpranusauusi, UHBECTMLMM B MPOU3BOACTBOTO 30,0% 10,0% 30,0% 50,0%
MHBecTuummn, uHaHCcupaHe, BIoMpKeTHM cpeacTea 13,3% ,0% ,0% 40,0%
BopocHabasiBaHe v kaHanusauumsa 10,0% ,0% ,0% 30,0%
Kom ca Mpo6nemu ¢ ynctoTara, 6oknyka 6,7% ,0% 20,0% ,0%
OCHOBHUTE Jemorpadcku npobnemm 6,7% 20,0% ,0% ,0%
npobnemn Ha PasButne Ha BusHec cpena v npegnpuemadecTso 6,7% 20,0% ,0% ,0%

pasBUTMETO Ha
Bawata 3ppaBeonasBaHe 3,3% ,0% ,0% 10,0%
0bLwmHa? CtpoutencTtso, 6naroycTponcTBo 3,3% ,0% 10,0% ,0%
TpaHcnopT, aBTOMOOUNEH TpaduK, rpafcKkn TpaHCNopT 3,3% ,0% ,0% 10,0%
Kopynuus 3,3% ,0% ,0% 10,0%
MankaTta TepuTopus Ha obLuMHaTa s NpaByM HEKOHKYPEHTHOCMNOCOOHa 3,3% ,0% ,0% 10,0%
Bes otroesop 6,7% 10,0% 10,0% ,0%
He 3Ham/ He mora ga onpegens 3,3% ,0% 10,0% ,0%

Bbasa: Bcuyku pecnoHaeHTu
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OueHka Ha paboTtaTta Ha OOLMHCKaTa aAMUHUCTPaLNA

OueHka Ha paboTaTa Ha OGLMHCKaTa agMUHUCTPaLUA NO CneaHUTe NoKasaTesu:

O6wuHCKU
Bcu4ku | cnyxumenu | paxdaHu | HI1O, meduu
Base 30 10 10 10
He mora ga onpegens 3,3% ,0% ,0% 10,0%
4 3,3% ,0% 10,0% ,0%
5 13,3% ,0% 20,0% 20,0%
6 13,3% 10,0% 10,0% 20,0%
PaboTa c rpaxgaHuTte
7 6,7% 10,0% 10,0% ,0%
8 23,3% 30,0% 30,0% 10,0%
9 13,3% 10,0% 10,0% 20,0%
10 Hal-BUCOKa oueHKa 23,3% 40,0% 10,0% 20,0%
He mora ga onpegens 26,7% ,0% 60,0% 20,0%
1 Han-H1CKa oLeHKa 3,3% ,0% 10,0% ,0%
3 3,3% ,0% ,0% 10,0%
4 3,3% ,0% 10,0% ,0%
PaboTta c 6usHeca n 6usHec 5 6.7% 10.0% 0% 10.0%
opraHusaumm
6 13,3% 10,0% 20,0% 10,0%
7 10,0% 10,0% ,0% 20,0%
8 10,0% 20,0% ,0% 10,0%
10 Hal-BUCOKa oLEeHKa 23,3% 50,0% ,0% 20,0%
He mora ga onpegens 50,0% ,0% 90,0% 60,0%
2 3,3% ,0% ,0% 10,0%
3 3,3% ,0% ,0% 10,0%
PaboTa ¢ rpaxxgaHckm 4 3,3% 10,0% ,0% ,0%
opraHusauum 5 6,7% 20,0% ,0% ,0%
6 6,7% 10,0% ,0% 10,0%
8 10,0% 20,0% 10,0% ,0%
10 Hal-BMCOKa oLEeHKa 16,7% 40,0% ,0% 10,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
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OueHka Ha paboTaTa Ha OGLMHCKaTa agMUHUCTPaLUA NO CneaHUTe NoKasaTesu:

O6wuHCKU

Bcu4ku | cnyxumenu | IpaxdaHu | HI1O, meduu

2 3,3% 10,0% ,0% ,0%

3 6,7% ,0% 20,0% ,0%

5 20,0% 30,0% 20,0% 10,0%

Ycnosusi Ha paboTa Ha 6 6,7% ,0% ,0% 20,0%
cnyxurenure 7 30,0% 40,0% 20,0% 30,0%
8 10,0% 10,0% 20,0% ,0%

9 10,0% 10,0% 10,0% 10,0%

10 Han-BUCOKa OLEeHKa 13,3% ,0% 10,0% 30,0%

5 16,7% ,0% 30,0% 20,0%

6 13,3% 10,0% ,0% 30,0%

KauecTtBO Ha 06CnyXBaHeTo Ha 7 6,7% 20,0% ,0% ,0%
rpakgaHuTe u opraHMsaummnTe 8 16,7% 20,0% 30,0% ,0%
9 20,0% 20,0% 30,0% 10,0%

10 Han-BUCOKa OLEeHKa 26,7% 30,0% 10,0% 40,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun

CpenHa oueHka Ha paboTata Ha obWMHCKaTa aAMUHUCTPALIMA MO criegHUTe nokKasarenu:

O6wuHCKU
Bcu4ku | cnyxumenu | IpaxdaHu | HI1O, meduu
PaboTa c rpaxgaHute CpepHa oueHka 7,72 8,60 7,00 7,56
PaboTta c busHeca n GmsHec opraHmsaumm CpepHa oueHka 7,14 8,40 4,25 7,00
PaboTa ¢ rpaxxgaHckm opraHmsaumm CpepgHa oueHka 7,00 7,60 8,00 5,25
Ycnoeus Ha paboTa Ha cnyxutenuTe CpepHa oueHka 6,80 6,20 6,50 7,70
KauecTBO Ha 00CnyXBaHeTO Ha rpaxgaHuTe u CpepHa oueHka 7,90 8,40 7,60 7,70

basa: Bcuukm pecnoHgeHTu

Market Links
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OueHKa Ha nonuTUKaTa Ha ynpaBrneHune Ha obLwWuHaTa B CrnegHUTe HaCOKMU:

O6wuHCKU

Bcu4ku | cnyxumenu | paxdaHu | HI1O, meduu

Base 30 10 10 10

YcneuwHa 50,0% 80,0% 40,0% 30,0%

MpospauHo ynpasnenne | Mo-ckopo ycnelHa 23,3% 10,0% 20,0% 40,0%

Ha obmHaTta Mo-ckopo HeycnelwHa 13,3% ,0% 20,0% 20,0%

HanbnHo HeycnelHa 13,3% 10,0% 20,0% 10,0%

ﬂbnrocpqua cTpaTerus YcnewHa 73,3% 80,0% 80,0% 60,0%

3a pa3BnTMETO Ha Mo-ckopo ycnewHa 23,3% 10,0% 20,0% 40,0%

obwmHaTta He mora na onpepnens 3,3% 10,0% ,0% ,0%

YcneuwHa 60,0% 60,0% 40,0% 80,0%

Ynpasnewue Ha Mo-ckopo ycreLuHa 26,7% 30,0% 40,0% 10,0%
obwmHcknTe (bmHaHCK n

COBCTBEHOCT) pecypeH Mo-ckopo HeycnelHa 3,3% ,0% ,0% 10,0%

HanbnHo HeycnelHa 10,0% 10,0% 20,0% ,0%

YcneuwHa 73,3% 90,0% 60,0% 70,0%

OTKpUTa KbM Mo-cKopo ycneluHa 13,3% ,0% 20,0% 20,0%

rpaxxgaHuTe Mo-ckopo HeycnelwHa 3,3% ,0% 10,0% ,0%

aAMUHUCTPaUmA HanbnHo HeycnelHa 3,3% ,0% 10,0% ,0%

He mora ga onpegens 6,7% 10,0% ,0% 10,0%

YcnewHa 60,0% 60,0% 60,0% 60,0%

KomyHukaumorHa Mo-ckopo ycneluHa 26,7% 30,0% 30,0% 20,0%

:g”ﬂ"(')TJ:':TaM'KgTa:i‘;HﬂBa”e Mo-ckopo HeycnewHa 6.7% 0% 0% 20,0%

0BLUMHCKOTO ynpaBneHne HanbnHo HeycnelHa 3,3% ,0% 10,0% ,0%

He mora ga onpegens 3,3% 10,0% ,0% ,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
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OueHKa Ha nonuTUKaTa Ha ynpaBrneHune Ha obLwWuHaTa B CrnegHUTe HaCOKM!:

O6wuHCKU

Bcu4ku | cnyxumenu | paxdaHu | HI1O, meduu
Mpo3payHo ynpasnenme Ha CpeaHa oueHka 1,90 1,40 2.20 2.10
obuwmHaTa
[bnrocpoyHa cTpaTerns 3a CpepHa oueHka 1,24 1,11 1,20 1,40
YnpasneHue Ha obLUNHCKNTE CpepgHa oueHka 1,63 1,60 2,00 1,30
OTKpuTa KbM rpaxkgaHuTe CpepgHa oueHka 1,32 1,00 1,70 1,22
KoMyHMKaLMOHHa nonuTuka - CpepHa oueHka 1,52 1,33 1,60 1,60

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
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OueHKa Ha KOHKPETHU NONIMTUKM Ha obLmMHaTa

[okonko e BaxHo Bawara o6wmHa Aa ma ABbLNArocpoyHa nporpama 3a

ynpasneHue?
O6wuHCKU

Bcu4ku | cnyxumenu | paxdaHu | HI1O, meduu

Base 30 10 10 10

4 3,3% ,0% 10,0% ,0%

Hokonko e BaxHo 5 3,3% ,0% ,0% 10,0%

Bawara obwnHa pa [ g 6,7% 10,0% 0% 10,0%

MMa OblrocpoyHa 7 3.3% 0% 10,0% 0%
nporpama 3a

yripaBneHue Ha 8 6,7% ,0% ,0% 20,0%

o6LmHaTa? 9 16,7% 30,0% 10,0% 10,0%

10 U3KMIOYNTENHO 60,0% 60,0% 70,0% 50,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun

[okonko e BaxHo Bawarta o6wuHa aa uma AbLNArocpoyHa nporpama 3a ynpasneHue?

CPEQOHA OLIEHKA
O6wuHCKU
Bcu4ku | cnyxumenu | paxdaHu | HI1O, meduu
CpepHa oueHka 8,97 9,30 9,00 8,60

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
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BbB Bawarta o6wmHa nma nu paspaboTteHa AbNrocpoyvyHa cTparterus 3a ynpasrneHune Ha obwmHara?

O6wuHCKU
Bcu4ku | cnyxumenu | paxdaHu | HI1O, meduu
Base 30 10 10 10
[a 86,7% 100,0% 70,0% 90,0%
BbB BawaTta o6uwumHa nmva nm paspaboTteHa gbNrocpoyHa
cTpartervs 3a ynpasneHue Ha obwmHaTa? He 3Ham 13,3% ,0% 30,0% 10,0%
Bbasa: Bcuykun pecnoHaeHTu

[lokonkoe BaXXHO yrnpaBrieHCcKaTa nporpama Ha o6wuHaTa aa 6bae ny6nuyHo ob6siBeHa, ny6nukyBaHa
M obcbxaaHa?

O6wuHCKU

Bcu4ku | cnyxumenu | IpaxdaHu | HI1O, meduu
Base 30 10 10 10
4 3,3% ,0% 10,0% ,0%
[lokonko e BaXHO ynpaBneHckaTta 5 6.7% 10,0% 0% 10,0%
nporpama Ha obwmHaTta ga 6vae P 13.3% 0% 20.0% 20.0%

ny6nmyHo obsBeHa,nybnmkyBaHa v
0BChKaaHa? 9 10,0% 0% 30,0% 0%
10 UBKMOYUTENHO BaAXKHO 66,7% 90,0% 40,0% 70,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun

[okonkoe BaXHO ynpaBrieHcKaTa nporpama Ha o6wuHaTa ga 6bae ny6onm4yHo
obsiBeHa, ny6nukyBaHa un o6cwxaaHa? CPEAHA OLLEHKA

O6wuHCKU
Bcu4ku | cnyxumenu | paxdaHu | HI1O, meduu
CpepgHa oueHka 9,10 9,50 8,70 9,10

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
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YnpaBneHcKaTa nporpamMa Ha o6wuHaTta 6ewe nu ny6nu4yHo o6siBeHa, ny6fiMKyBaHa u o6cbxaaHa

O6wuHCKU
Bcu4ku | cnyxumenu | paxdaHu | HI1O, meduu
Base 30 10 10 10
v 6 6 6 [a 80,0% 100,0% 60,0% 80,0%
npasnexckaTa nporpama Ha oblunHata Gewe nu nybnuiHo [~ - 10.0% 0% 10.0% 20.0%
obsiBeHa, nybnukyBaHa n obcbxxgaHa?
He 3Ham 10,0% ,0% 30,0% ,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun

KomeHTapu 3a o6siBfiBaHe, o6CcbXKBaHe U NyGrMKyBaHe Ha ynpaBneHcKaTa nporpama Ha

obLwmHaTa

Bcu4ku

uHmeperoupaH
u e obwuHa

Me3dpa
basa 30
Hsima obLuecTBEH MHTEpEC, akTUBHOCT OT CTpaHa Ha rpaxgaHute 10,0%
KomeHTapu 3a Mporpamute 1 JOKYMEHTUTE [a ca Ha JOCTbMNEeH CTUN 3,3%
nybnukysara MHTepHeT cTpaHuuaTa Ha obLimHaTa 3,3%

ynpaBreHckaTa

nporpama Ha MecTeH BECTHWK, MECTHU MELUU 3,3%
obLWwmHaTa ObuwecTtBeHO obCcbxaaHe, Npekn o6CbXaaHnsa C rpaxaaHu 3,3%
bes komeHTap 80,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
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[okonko e BaXHO AbNrocpoYyHarta cTpaTterus 3a pasButue Ha obwmHaTta ga 6bae nspaboreHa CbBMECTHO ChC
3aMHTepecoBaHUTe CTPaHU U creq NpoBeaAeHN KOHCYNTauum ¢ MecTHaTa o6LwHoCT?

O6wuHCKU

Bcu4ku | cnyxumenu | paxdaHu | HI1O, meduu
Base 30 10 10 10
7 10,0% 30,0% ,0% ,0%

[lokonko e BaXxHO AbfrocpoyHaTta cTpaTerus 3a passutue
Ha obwmHaTa ga 6bae nspaboreHa CbBMECTHO CbC 8 6,7% 0% 10,0% 10,0%
3anHTEpecoBaHWUTe CTpPaHW U crief NPoBeaeHN KOHCcynTaumm | 9 13,3% 10,0% 20,0% 10,0%
C MecTHaTa 0bLIHoCT? 10 UBKIMOYUTENHO BaAXXHO 70,0% 60,0% 70,0% 80,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun

Market Links

[ OKOMNKO e BaXXHO AbNrocpoYyHaTa cTpaTterusi 3a pasBuTve Ha obwmHaTta ga 6bae
n3paboTeHa CbBMECTHO CbC 3aMHTepPecoBaHUTe CTPaHU U cred NpoBeAeHn KOHCcynTauum
¢ mecTtHaTta obwHocTt? CPEOHA OLEHKA

O6wuHCKU
Bcu4ku | cnyxumenu | paxdaHu | HI1O, meduu
CpepgHa oueHka 9,43 9,00 9,60 9,70

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
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ObnrocpoyHaTta cTpaTterus 3a pa3BuTve Ha obwuHaTa n3paboTeHa N e CbBMECTHO ChC 3auHTepecoBaHUTe

CTpaHu U crnep NpoBeAeHN KOHCYNTauum ¢ MecTHaTa OGLHOCT?

O6wuHCKU
Bcu4ku | cnyxumenu | paxdaHu | HI1O, meduu
Base 30 10 10 10
Ja 63,3% 100,0% 30,0% 60,0%
OwbnrocpoyHata cTpaTtervs 3a pa3sutue Ha obuHaTta nspaborteHa
I € CbBMECTHO CbC 3aMHTEPECOBaHUTe CTPaHu 1 crieq nposeaern | He 10,0% 0% 20,0% 10,0%
KOHCYynTauMmn ¢ MectHaTa o6LHOCT? He 3Ham 26.7% 0% 50.0% 30,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
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KoHTpon BbpXy AeMHOCTTa Ha aAMUHMCTpaLUmaTa

Hokonko e BaXXHO BbB BalwaTa o6WwmMHa fa Mma xapTa Ha KJIIMeHTa C SICHO onpeaerieHun
CTaHOapTU 3a Ka4eCTBOTO Ha aAMUHUCTPATUBHOTO obCnyXBaHe?

O6wuHCKU

Bcu4ku | cnyxumenu | paxdaHu | HI1O, meduu
Base 30 10 10 10
He mora ga onpegens 3,3% ,0% ,0% 10,0%
[JOKOMKO e Ba)KHO BbB 1 n300LL0 He e BaXHO 3,3% 10,0% ,0% ,0%
Bawara O6LLI,VIHa Aa nMma 4 3,3% ,0% 10,0% ,0%
XapTa Ha KInMeHTa € ACHO 6 10.0% 0% 10.0% 20.0%
onpegeneHy ctaHgapTv 3a Z 233% 30.0% 30.0% 10.0%

Ka4yeCcTBOTO Ha d d d d
AAMWHNCTPATUBHOTO 8 20,0% 10,0% 20,0% 30,0%
obcnyxeaHe? 9 3,3% ,0% 10,0% ,0%
10 M3KMYNTENHO BaXXHO 33,3% 50,0% 20,0% 30,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun

Hokonko e BaxxHO BbB Balwlata o6wmHa ga uma xapta Ha KNnMeHTa ¢ ICHO onpeAerieHn cTaHaapTy
3a Ka4ecTBOTO Ha agMUHUCTpaTUBHOTO obenyxBaHe? CPEOHA OLIEHKA

O6wuHCKU
Bcu4ku | cnyxumenu | IpaxdaHu | HI1O, meduu
CpepgHa oueHka 7,90 8,00 7,60 8,11

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
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BB Bawarta o6wuHa nMa nu xapTa Ha KJIIMeHTa C SICHO onpeaesieHn CTaHAapTy 3a Ka4eCTBOTO Ha
aAMWHUCTPaTUBHOTO OOGCNYyXBaHe?

O6wuHCKU
Bcu4ku | cnyxumenu | paxdaHu | HI1O, meduu
Base 30 10 10 10
Ja 50,0% 90,0% 10,0% 50,0%
BbB BawaTta o6LunHa nma nm xapTa Ha KIMeHTa C SICHO onpeaeneHu
CcTaHgapTh 3a Ka4eCTBOTO HA aAMUHUCTPATUBHOTO ODCNyXBaHe? He 3Ham 50,0% 10,0% 90,0% 50,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun

[okonko e BaXHO fa MMa BbBefeHa CTPYKTypa 3a BbTpeLleH KOHTPOI BbpXy AeMHOCTTa Ha

Market Links

agMuUHUCTpauusaTa?
O6wuHCKU

Bcu4ku | cnyxumenu | IpaxdaHu | HI1O, meduu
Base 30 10 10 10
1 130610 He e BaXHO 3,3% 10,0% ,0% ,0%
,D,OKOJ'IKO € BaXXHO Ja nma 4 3,3% 10,0% ,0% ,0%
BbBEAeHa CTpyKTypa 3a 7 23,3% 40,0% 10,0% 20,0%
Bb'l:peu.leH KOHTPON BBPXY 8 36,7% 10,0% 70,0% 30,0%

[enHocTTa Ha d d d d
aAMUHNCTPaLNATA? 9 10,0% ,0% 10,0% 20,0%
10 UBKIMOYUTENHO BaXXHO 23,3% 30,0% 10,0% 30,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
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[ OKONKO e BaXXHO Aa MMa BbBeAeHa CTPYKTypa 3a BbTpPeLleH KOHTPON BbPXY
AenHocTTa Ha agMuHuctpauyuaTta? CPEAHA OLIEHKA

O6wuHCKU
Bcu4ku | cnyxumenu | paxdaHu | HI1O, meduu
CpepHa oueHka 7,97 7,10 8,20 8,60

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun

BbB Bawarta o6wmHa MmMa nv BbBeAeHa CTPYKTypa 3a BbTpeLlleH KOHTPOS BbpXy
AeWHOoCTTa Ha agMUMHUCTpauusTa?

O6wuHCKU
Bcu4ku | cnyxumenu | paxdaHu | HI1O, meduu
Base 30 10 10 10
Oa 63,3% 100,0% 40,0% 50,0%
BB Bawata o6wmHa nma nu BbBeaeHa
CTPYKTypa 3a BbTpeLLeH KoHTpon Bbpxy | He 3,3% 0% 0% 10,0%
OeNHOCTTa Ha agMUHUCTpaumsTa? He 3Ham 33.3% 0% 60.0% 40,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
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Market Links

Ha NyOGNM4YeH KOHKypc?

[okonko e BaXXHO OOLUMHCKUTE CNyXuTenu Aa 6bAaaT HazHavyaBaHU cnepf npoBeXxaaHe

O6wuHCKU

Bcu4ku | cnyxumenu | paxdaHu | HI1O, meduu

Base 30 10 10 10

He mora ga onpegens 3,3% ,0% 10,0% ,0%

[lokonko e BaXxHO 1 n300LL0 He e BaXHO 3,3% 10,0% ,0% ,0%

06LLMHCKMTE 4 3,3% 0% 0% 10,0%

criyxurenv Aa 6 16,7% 30,0% 10,0% 10,0%
6baaT Ha3Ha4YaBaHu

creq nposexaaHe 7 3,3% ,0% ,0% 10,0%

Ha nyBrvueH 8 3,3% ,0% ,0% 10,0%

KOHKYpC? 9 16,7% 20,0% 20,0% 10,0%

10 M3KMYNTENHO BaXXHO 50,0% 40,0% 60,0% 50,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTur

[ OKONKo e BaXXHO OOLUMHCKUTE CnyXuTenu aa 6baaTt Ha3sHayaBaHu cnep
npoBexaaHe Ha nybnunyeH koHkypc? CPEOHA OLIEHKA

O6wuHCKU
Bcu4ku | cnyxumenu | IpaxdaHu | HI1O, meduu
CpepHa oueHka 8,45 7,70 9,33 8,40

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
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Cnyxutenute BbB Bawara o6wuHa Ha3Ha4yaBaT nu ce crnepg npoBexaaHe Ha
nyonnyeH KOHKypC?

O6wuHCKU
Bcu4ku | cnyxumenu | paxdaHu | HI1O, meduu
Base 30 10 10 10
Oa 43,3% 30,0% 60,0% 40,0%
Cnyxutenute BbB BalwaTta obwuHa
HasHauaBaT fv ce creq nposexaaHe | He 30,0% 30,0% 30,0% 30,0%
2
Ha nyBnmM4eH KoHKypC* He 3Ham 26,7% 40,0% 10,0% 30,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun

[okornko e BaXHO UMM He Aa ce NpoBexaa HabnwoaeHue U BbTPellHa U BbHLUHA OLeHKa Ha
OGLMHCKUTE NONUTUKN?

O6wuHCKU

Bcu4ku | cnyxumenu | IpaxdaHu | HI1O, meduu

Base 30 10 10 10
5 6,7% 10,0% 10,0% ,0%

[LOKOMKO € BaXHO Aa ce 6 3,3% 10,0% 0% 0%
nposexaga HabnogeHne u 7 20,0% 20,0% 20,0% 20,0%
BbTPELLUHA M BbHLUHA OLEeHKa 8 30,0% 40,0% 30,0% 20,0%
Ha OGLUMHCKUTE NONUTUKA? 9 10.0% 0% 0% 30.0%
10 n3KMAYUTENHO BaXXHO 30,0% 20,0% 40,0% 30,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
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[ OKONKO e BaXHO UNM1 He Aa ce NpoBeXxaa HabnaeHue N BbTpelwHa U BbHLUHA
oueHKa Ha obwuHckuTe nonntukn? CPEOHA OLUEHKA

O6wuHCKU
Bcu4ku | cnyxumenu | paxdaHu | HI1O, meduu
CpepgHa oueHka 8,23 7,70 8,30 8,70

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun

BB Bawara o6wuHa npoBexaa nv ce HabnwoaeHue U BbTpellHa U BbHLUHA OLeHKa Ha
OGLMHCKUTE NONUTUKN?

O6wuHCKU
Bcu4ku | cnyxumenu | paxdaHu | HI1O, meduu
Base 30 10 10 10
Oa 36,7% 90,0% 10,0% 10,0%
Bbe BawaTta o6uuHa npoeexaa nu ce
HaGrioAeHe 1 BbTPELLHA 1 BbHLIHA oueHka | He 26,7% 0% 50,0% 30,0%
Ha OBLUMHCKUTE NOMUTMKN? He 3Ham 36,7% 10,0% 40,0% 60,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
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Market Links

[ OKONKO € BaXXHO HanNM4neTo Ha MHCTUTYLMA 3a NOCPeAHNYEeCTBO NPU CMoOp MeXay
obLwWwuHaTa u rpaxgaHure?

O6wuHCKU

Bcu4ku | cnyxumenu | paxdaHu | HI1O, meduu
Base 30 10 10 10
1 1306110 He e BaXxHO 13,3% 40,0% ,0% ,0%
2 3,3% 10,0% ,0% ,0%
[lokonko e BaxHO 2 3.3% 0% 0% 10.0%

HanmMuMeTo Ha d d d d
MHCTUTYLMS 33 5 3,3% 10,0% ,0% ,0%
nocpegHNYecTBO 6 3,3% 10,0% ,0% ,0%
npu cnop mexny 7 3,3% 10,0% ,0% ,0%
obwmHara u . 8 20,0% ,0% 40,0% 20,0%
rpaxpaanmTe: 9 16,7% 10,0% 30,0% 10,0%
10 M3KMOYNTENHO BaXXHO 33,3% 10,0% 30,0% 60,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun

[ OKONKO € BaXXHO HaNM4neTo Ha MHCTUTYLMA 3a NOCPeAHNYEeCTBO NPU CMOp MeXAay
obwwmHaTa u rpaxgaHure? CPEAHA OLLEHKA

O6wuHCKU
Bcu4ku | cnyxumenu | IpaxdaHu | HI1O, meduu
CpepgHa oueHka 7,37 4,30 8,90 8,90

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
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BtB Bawarta o6wWwuHa MMa 1M MHCTUTYLUS 3a NOCPeAHUYEeCTBO NPU CNOP MexXxay
obLwWuHaTa U rpaxxgaHure?

O6wuHCKU
Bcu4ku | cnyxumenu | paxdaHu | HI1O, meduu
Base 30 10 10 10
Oa 16,7% 10,0% 20,0% 20,0%
BbB BawaTa o6uuHa nma nm MHCTUTYumst
3a NOCPEAHNYECTBO MPU CMOP MEXAY He 70,0% 80,0% 60,0% 70,0%
obluHata v rpaxaaHnTe? He 3Ham 13,3% 10,0% 20,0% 10,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun

[okonko e BaXHO Aa Mma cMctemMma 3a oueHKa 1 aHanu3 Ha Monbou, Xxanbu, curHanu u

npeAanioXeHUs Ha rpaXxaaHuTe KbM obLMHaTa?

O6wuHCKU

Bcu4ku | cnyxumenu | IpaxdaHu | HI1O, meduu
Base 30 10 10 10
2 3,3% 10,0% ,0% ,0%
[okonko e BaxxHO ga uma | 3 3,3% 10,0% ,0% ,0%
CucTemMa 3a oueHka un 5 3,3% 10,0% ,0% ,0%
aHanua Ha monbw, 6 3.3% 10.0% 0% 0%
xanbwu, curHanu n Z 3.3% 0% 10.0% 0%

npeanoXeHus Ha d d d d
rpaxgaHnTe KbM 8 16,7% 20,0% 20,0% 10,0%
obuwwuHaTa? 9 6,7% ,0% 20,0% ,0%
10 UBKMOYUTENHO BaAXXHO 60,0% 40,0% 50,0% 90,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
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[OKOMNKO e BaXHO Aa MMa cMCTeMa 3a OLeHKa U aHanu3 Ha Monowu, xxanbu, curHanu
M NpeanoXeHusa Ha rpaxaaHuTte Kkbm obwuHata? CPEOHA OLIEHKA

O6wuHCKU
Bcu4ku | cnyxumenu | IpaxdaHu | HI1O, meduu
CpepgHa oueHka 8,70 7,20 9,10 9,80
basa: Bcuukm pecnoHgeHTun

Mma nu cuctema 3a oueHkKa n aHanu3 Ha monbuTe, Xxandbute, curHanuTe u npeanoXxeHUATa Ha

rpaxgaHuTte Ha obwmHaTa?

O6wuHCKU
Bcu4ku | cnyxumenu | IpaxdaHu | HI1O, meduu
Base 30 10 10 10
Oa 50,0% 60,0% 30,0% 60,0%
Wma nu cuctema 3a oLeHKa 1 aHanvs Ha
Mon6uTe, xanbure, curHanuTe u npeanoxenusita | He 20,0% 20,0% 20,0% 20,0%
2
Ha rpaxpaHnTe Ha obmHaTa’ He 3Ham 30,0% 20,0% 50,0% 20,0%
basa: Bcuukm pecnoHgeHTun

tonu - aBryct 2007 r.
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KOMEHTapM 3a cMcTema 3a OueHKa U aHanm3 Ha Monbu, xxanbu, curHanum m

npennoXxeHus
Bcuyku
UHMepeoUpPaHuU 8
obuwuHa Me3dpa
basa 30
KyTusa 3a onnaksaHus 3,3%
KomeHTapu 3a cuctema 3a Upes "XapTa Ha KnneHTa" 6.7%
OoLleHKa W aHanu3 Ha
Monou,xandu,curHanu un Mo ISO 3,3%
NpeAnoXeH!s EnexkTpoHHa cuctema 3a JOKYMEHTOO60pOT 3,3%
bes komeHTap 83,3%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun

[lokonko e BakHa MH(hOPMUPAHOCTTA Ha rpaXkAaHUTe U OGLUMHCKaTa aAMUHUCTPaLMA 3a
dopmuTe Ha rpaxxaaHCKoO y4acTue U KOHTpon?

O6wuHCKU

Bcu4ku | cnyxumenu | IpaxdaHu | HI1O, meduu

Base 30 10 10 10

He mora ga onpegens 3,3% 10,0% ,0% ,0%

Hokornko e BaxHa 5 6,7% 20,0% ,0% ,0%

WHOPMUMPAHOCTTa Ha 6 3.3% 10,0% 0% 0%

rpaxxgaHuTe n obLnHekaTa 7 10.0% 10.0% 10.0% 10.0%
agMUHUCTpaums 3a popmute

Ha rPAXAAHCKO y4acTye u 8 16,7% 20,0% 20,0% 10,0%

KOHTpon? 9 23,3% 20,0% 40,0% 10,0%

10 M3KMOYNTENHO BaXXHO 36,7% 10,0% 30,0% 70,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
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[okonko e BaxkHa MH(pOpPMMpPAHOCTTa Ha rpaxxaaHuTe U OGLMHCKaTa agMUHUCTPaLMA 3a
cdopmuTe Ha rpaxgaHcko y4yactue n koHtpon? CPEOQHA OLIEHKA

O6wuHCKU
Bcu4ku | cnyxumenu | paxdaHu | HI1O, meduu
CpepHa oueHka 8,62 7,44 8,90 9,40
basa: Bcuukm pecnoHgeHTun

BbB Bawarta o6wmHa nma nv nporpaMmm 3a noBuluaBaHe MH(POPMUPAHOCTTA Ha rpaXxaaHUTe U OBLYMHCKaTa
agMUHUCTpaumA 3a popmMUTe Ha rpaXkgaHCKO y4yacTue U KOHTpon?

O6wuHCKU
Bcu4ku | cnyxumenu | paxdaHu | HI1O, meduu
Base 30 10 10 10
Oa 43,3% 40,0% 20,0% 70,0%
BbB BawaTta o6uwuHa nma nv nporpamum 3a nosuLaBaHe MHpOpMUpaHocTTa
Ha rpakaaHuTe 1 OBLMHCKATa agMUHICTPaLMs 3a PopMuTe Ha rpaxaaHcko | He 13,3% 10,0% 20,0% 10,0%
2
y4actne n KoHTponT: He 3Ham 43,3% 50,0% 60,0% 20,0%
basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
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Market Links

O6LWWK NpoeKkTU Mexay odwmHaTa n YacTHuA 6msHec /NMydonnyYHO-4YacTHM NapTHbopcTBa/

[okonko e BaXXHO Aa nma o6LM rpagoyCTPOMCTBEHU NPOEKTN MexXxAay obwmHaTa n
YyacTHUA 6usHec?

O6wuHCKU

Bcu4ku | cnyxumenu | paxdaHu | HI1O, meduu

Base 30 10 10 10
He mora ga onpegens 3,3% ,0% 10,0% ,0%

[10KOIKO € BaXHO Aa 1 130610 He e BaXxHO 3,3% 10,0% ,0% ,0%
M3 oLV 4 3,3% ,0% ,0% 10,0%
rpagoycTpoWCTBEHN | 6 10,0% 30,0% ,0% ,0%
NMPOEKTN Mexay 7 6,7% 10,0% 10,0% ,0%
obwwmHaTa u 8 6,7% ,0% 10,0% 10,0%
HacTHus BM3HeC? 9 20,0% 10,0% 40,0% 10,0%
10 M3KMYNTENHO BaXXHO 46,7% 40,0% 30,0% 70,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun

[okonko e BaXHO Aa nma o6 rpafjoyCTPOMCTBEHU NPOEKTU Mexay obwmHaTa
n yacTtHusa 6usHec? CPEOHA OLLEEHKA

O6wuHCKU
Bcu4ku | cnyxumenu | IpaxdaHu | HI1O, meduu
CpepHa oueHka 8,52 7,50 9,00 9,10

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
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BbB Bawara o6wmHa nma nu cb3ganeHu ooy rpaaoycTpouCTBEHN NPOEKTU MeXAay
oOLMHaTa U YyacTtHua busHec?

O6wuHCKU
Bcu4ku | cnyxumenu | IpaxdaHu | HI1O, meduu
Base 30 10 10 10
Oa 20,0% ,0% ,0% 60,0%
BB Bawata o6LwmHa nma nu cb3gageHu
o6Lm rpaoycTpoiicTBeHn npoekTn Mexay | He 20,0% 40,0% 0% 20,0%
obluHaTa n 4acTHus busHec? He 3Ham 60,0% 60,0% 100,0% 20,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun

[okonko e BaXXHO Aa nma o6LM NPOEKTU Mexay obwmHaTa n YacTHUs GusHec 3a
oTnagbLuuTe U NPeYncTBaHeTO Ha BoauTe”?

O6wuHCKU

Bcu4ku | cnyxumenu | paxdaHu | HI1O, meduu
Base 30 10 10 10
He mora ga onpegens 3,3% ,0% ,0% 10,0%
[lokonko e BaXxxHO Aa 1 n300LL0 He e BaXHO 3,3% 10,0% ,0% ,0%
nmMa 06LLI,VI NpoeKkTn 3 3,3% 10,0% ,0% ,0%
Mexay obumHaTa u 6 10,0% 20,0% 0% 10,0%
yacTHus GusHec 3a Z 16.7% 30.0% 20.0% 0%

oTnagbuuTe U d d d d
npeYncTBaHeTo Ha 8 6,7% 10,0% 10,0% 0%
BoauTe? 9 10,0% ,0% 30,0% ,0%
10 M3KMOYNTENHO BaXXHO 46,7% 20,0% 40,0% 80,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTu

Market Links 52




"[o6po ynpaBneHne 1 opraHnM3aLmnoHHa KynTypa Ha MecTHaTa Bnact B bbnrapus - obwmHa Mesgpa”

tonu - aBryct 2007 r.

[okonko e BaXXHO Aa nma o6LM NPOEKTU MexAay obmHaTa n YacTHus Gu3Hec 3a
oTnagbuuTe U npeyncrBaHeTo Ha Bogute? CPEOQHA OLIEHKA

O6wuHCKU
Bcu4ku | cnyxumenu | paxdaHu | HI1O, meduu
CpepHa oueHka 8,28 6,50 8,90 9,56

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun

BB Bawara o6wmHa uma nu cb3aaaeHu ooLm NpoeKkTu Mexay obLmuHaTa U YacTHUA
Ou3Hec 3a oTnagbuu 1 Boan?

O6wuHCKU
Bcu4ku | cnyxumenu | IpaxdaHu | HI1O, meduu
Base 30 10 10 10
Oa 13,3% 10,0% ,0% 30,0%
BB Bawata o6wmHa nma nu cb3gageHu
06LLM NPOEKTU Mexay obwwmHaTa 1 yacthus | He 33,3% 50,0% 0% 50,0%
busrec sa oTnapbLN 1 BOAN? He 3Ham 53,3% 40,0% 100,0% 20,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun

Market Links
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KomeHTapu 3a o6LmM npoekTn mexay obwmHaTa n YyactHusa 6usHec 3a
oTnagbuu u Boau

Bcu4ku
UHMepeoUpPaHuU 8
obuwuHa Ma3dpa

basa 30
BEL| 3,3%
KomenTapu sa 06("3""” [IVrn, KOPEKLMM Ha PeyHU KopUTa 3.3%
MPOSKT MEMAY obluMHaTa PasgenHo cvbupaHe Ha oTnagbuute 3,3%
M YacTHuUs bmusHec 3a .
oTnagbLUM U BOAM Hsima siceH pernameHT 3,3%
bes komeHTap 86,7%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun

[okonko e BaXXHO Aa nma o6LUM NPOEKTU MexAay obmHaTa n YacTHus 6usHec 3a
onasBaHe Ha OKoJfiHaTa cpepa?

O6wuHCKU

Bcu4ku | cnyxumenu | paxdaHu | HI1O, meduu
Base 30 10 10 10
He mora ga onpegens 3,3% ,0% ,0% 10,0%
1 1306110 He e BaXHO 3,3% 10,0% ,0% ,0%

[lokonko e BaXxHO > . . . .
na uma o6 3,3% ,0% ,0% 10,0%
NPOEKTU MexXay 5 3,3% 10,0% ,0% ,0%
obuwmHaTa n 6 6,7% 20,0% ,0% ,0%
yacTHusA busHec 7 3,3% 0% 10,0% 0%
?)?(o%nf:TBaageeHaa 5 |8 20,0% 30,0% 30,0% 0%
peAa: 9 13,3% ,0% 30,0% 10,0%
10 UBKMOYUTENHO BaXXHO 43,3% 30,0% 30,0% 70,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
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[okonko e BaXXHO Aa nma o6LKM NPOEKTU Mexay obwmHaTa n YacTHus GusHec 3a
ona3BaHe Ha okonHarta cpega? CPEOHA OLLIEHKA

O6wuHCKU
Bcu4ku | cnyxumenu | paxdaHu | HI1O, meduu
CpepHa oueHka 8,31 7,20 8,80 9,00

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun

BB Bawara o6wmHa uma nu cb3aaaeHu ooLm NpoeKkTu Mexay obLmuHaTa U YacTHUA
Gu3Hec 3a ona3BaHe Ha OKOJIHaTa cpega?

O6wuHCKU
Bcu4ku | cnyxumenu | IpaxdaHu | HI1O, meduu
Base 30 10 10 10
Oa 13,3% 40,0% ,0% ,0%
BB Bawata o0LwmHa nma nm cb3gageHu obuwm
MPOEKTU Mexay oBLmMHaTa 1 yacTHUs GuaHec 3a | He 20,0% 10,0% 0% 50,0%
onassaHe Ha okornHata cpeaa? He 3Ham 66,7% 50,0% 100,0% 50,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun

KomeHTapu 3a o6LKM NnpoeKkTn mexay obwmHaTa n YyactHusa 6usHec 3a onasBaHe
Ha OKOJIHaTa cpefa

Bcuyku
UHMeperoUpaHu 8
obuwuHa Me3dpa
basa 30

Komnnekc "Asgo Mouo" 6,7%

KomeHTapu 3a o6l NpoekTn mexay obLuHaTa n
YyacTHus BusHec 3a ornassaHe Ha okonHaTa cpefa | bes komeHTap 93,3%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
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Market Links

[lOKONKO e BaXXHO UMM He BbB BallaTa O6LKMHaA Aa uma obLwm TPaHCMOPTHU NMPOEKTU
MeXxnay obLlmMHaTa 1 YacTHUA busHec?

O6wuHCKU

Bcu4ku | cnyxumenu | paxdaHu | HI1O, meduu

Base 30 10 10 10
5 13,3% 30,0% ,0% 10,0%

Lokonko e uma obum | 6 10,0% 30,0% 0% 0%
TpaHCNOpPTHU NpoekTn | 7 3,3% ,0% 10,0% ,0%
Mexay oblmHaTta u 8 10,0% ,0% 30,0% ,0%
HacTHIs busHec? 9 16,7% 20,0% 30,0% ,0%
10 M3KMOYNTENHO BaXXHO 46,7% 20,0% 30,0% 90,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun

[ OKONKO e BaXHO UN1 He BbB BallaTa oOLMHa Aa MMa o6LWM TPAHCMOPTHMU
NpoeKTU Mexay obwmHaTa u yactHua 6usHec? CPEOHA OLIHEKA

O6wuHCKU
Bcu4ku | cnyxumenu | IpaxdaHu | HI1O, meduu
CpepgHa oueHka 8,47 7,10 8,80 9,50

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
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BB Bawara o6wmHa uma nu cb3aaaeHu ool TpaHCNOPTHU NPOEKTU MexXxAay obwmHaTa n
YyacTHuA 6usHec?

O6wuHCKU
Bcu4ku | cnyxumenu | lpaxdaHu | HI1O, meduu
Base 30 10 10 10
Oa 50,0% 50,0% 30,0% 70,0%
Bt Bawarta o6wmHa nma nu cb3gaaeHu
0BLLM TPaHCTIOPTHYM NPOEKTH Mexay obwmHata | He 10,0% 20,0% 0% 10,0%
2
M 4acTHIs busHec: He 3Ham 40,0% 30,0% 70,0% 20,0%
basa: Bcuukm pecnoHgeHTun

KomeHTapu 3a 06U TPAHCNOPTHU NPOEKTU MeXAy OOLUMHAaTa U YaCTHUA GU3HecC

Bcu4ku
UHMeperoUpaHu 8
obuwuHa Ma3dpa

basa 30
YacTHu nnHUN, 0bLLECTBEH TPaHCNOPT 16,7%

KomeHTapu 3a o6Lwu TpaHCNopTHU

NPOEKTV MeXay obLmHaTa 1 Owvrun, kopekuun Ha pevHun kopuTa 3,3%

4acTHus busxec Bes komeHTap 80,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
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Hokonko e BaXHO unu He BbLB Bawara obwWwmHa fa Muma NpoeKkTu 3a nogkpena Ha 6usHeca?

O6wuHCKU

Bcu4ku | cnyxumenu | IpaxdaHu | HI1O, meduu

Base 30 10 10 10

5 3,3% 10,0% ,0% ,0%

[okonko e BaxHO B oOLWuHaTa 3 23.3% 30,0% 30,0% 10.0%
[a “ima NpoeKTX 3a nogkpena Ha

6u3Heca? 9 10,0% 10,0% 10,0% 10,0%

10 M3KMOYNTENHO BaXXHO 63,3% 50,0% 60,0% 80,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun

[ oKONnKo e BaXXHO unu He BbB Balwiata o6wumHa Aa MMa NpoeKkTu 3a nogkpena Ha
o6unsHeca? CPEOHA OLIEHKA

O6wuHCKU
Bcu4ku | cnyxumenu | paxdaHu | HI1O, meduu
CpepHa oueHka 9,27 8,80 9,30 9,70

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun

BB Bawarta o6wuHa nma nu cb3ganeHn NPoekTu 3a noakpena Ha 6usHeca?

O6wuHCKU
Bcu4ku | cnyxumenu | paxdaHu | HI1O, meduu
Base 30 10 10 10
Oa 73,3% 100,0% 60,0% 60,0%
BB Bawara obwmHa nma nm
Cb3JaeHN NPOeKTV 3a NoAKpena Ha He 3,3% 0% 10,0% 0%
busneca? He 3Ham 23,3% 0% 30,0% 40,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
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KomMeHTapum 3a npoekTu 3a nogkpena Ha 6usHeca

Bcu4ku
UHMepeoUpaHu 8
obuwuHa Ma3dpa

basa 30
BusHec ueHTbp (BbU3HecuHkybaTop) 13,3%
KomeHTapu 3a npoektn 3a | PopmarnHu ca 3,3%
noakpena Ha 6uaHeca MpedepeHLmMn 3a HBECTUTOPUTE 3,3%
bes komeHTap 83,3%

Bbasa: Bcuyku pecnoHaeHTu

tonu - aBryct 2007 r.
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MoNMTUKM Ha NPO3PAYHOCT HA YNpaBNEeHUETO

[lokonko e BaXHO OGLUMHATa Aa OCbLUeCTBABA KOHTPOS Ha NyGrM4YyHUTEe perucTpu?

O6wuHCKU

Bcu4ku | cnyxumenu | paxdaHu | HI1O, meduu

Base 30 10 10 10

He mora ga onpegens 3,3% 10,0% ,0% ,0%

,D,OKOJ'IKO € BaXHo 6 6,7% ,0% ,0% 20,0%

obumHata Aa 7 16,7% 10,0% 20,0% 20,0%
OCbLLECTBSAABA KOHTPO

Ha ny6RndHUTe 8 33,3% 20,0% 40,0% 40,0%

perncTpu? 9 13,3% ,0% 40,0% ,0%

10 M3KMOYNTENHO BaXXHO 26,7% 60,0% ,0% 20,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun

[lokonko e BaXHO OGLUMHATa Aa OCbLUeCTBABA KOHTPOS Ha NyGrM4YHUTE perucTpu?

CPEQOHA OLIEHKA
O6wuHCKU
Bcu4ku | cnyxumenu | IpaxdaHu | HI1O, meduu
CpepgHa oueHka 8,38 9,22 8,20 7,80

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
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Mma nu BB BaluaTta o6uwmHa:

O6wuHCKU
Bcu4ku | cnyxumenu | paxdaHu | HI1O, meduu
Base 30 10 10 10
Oa 80,0% 100,0% 80,0% 60,0%
OBLUMHCKM perucTpu Ha nybnnyHaTa u YactHata obLmMHcka
cobcTBeHoCT He 3Ham 20,0% ,0% 20,0% 40,0%
Oa 53,3% 80,0% 40,0% 40,0%
OBLUMHCKM perncTbp Ha pasnopenuTerniHuTe CAENKn C He 3.3% 0% 10.0% 0%
obumHcka cobcTBEHOCT
He 3Ham 43,3% 20,0% 50,0% 60,0%
Oa 46,7% 70,0% 30,0% 40,0%
OBLLMHCKM KOHLECMOHEH PErucTbp He 6,7% 10,0% 10,0% ,0%
He 3Ham 46,7% 20,0% 60,0% 60,0%
OBLUMHCKM PErMcTbp Ha TbProBCKUTE ApyxecTBa ¢ obwuHeko | [a 63,3% 80,0% 60,0% 50,0%
yyacTue n Ha oBLUMHCKMTE NpeanpuATHs He 3Ham 36,7% 20,0% 40,0% 50,0%
Oa 16,7% 10,0% 20,0% 20,0%
OGLUMHCKM pPerucTbp Ha 3eneHuTe NNoLm He 23,3% 30,0% 20,0% 20,0%
He 3Ham 60,0% 60,0% 60,0% 60,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
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[ oKonko e BaXXHO OBLUMHCKaTa agMUMHUCTPAaLUA Oa OCUIYPU OOCTHLIN Ha rpaXxaaHuTe o
ny6nuyHuTe perucTpum, u Ypes UHTepHeT?

O6wuHCKU

Bcu4ku | cnyxumenu | paxdaHu | HI1O, meduu

Base 30 10 10 10
4 3,3% 10,0% ,0% ,0%

[LOKOTKO € BaXHO 5 13,3% 30,0% 10,0% ,0%
obLmHckaTa agMuHucTpaums | 6 16,7% 10,0% 0% 40,0%
[a ocurypu goctbn Ha 7 10,0% ,0% 20,0% 10,0%
rpaxaaHuTe o nybnmyHute 8 20,0% 30,0% 20,0% 10,0%
perncTpu, n ypes iHTepHeT? 9 13.3% 0% 30.0% 10.0%
10 n3KMAYUTENHO BaXXHO 23,3% 20,0% 20,0% 30,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTu

[ oKonko e BaXXHO OOLIMHCKaTa agMUHUCTPaLMA Aa OCUTYpU AOCTHN Ha rpaxaaHuTe
[o nyonuyHute peructpm, n ypes UHtepHet? - CPEAHA OLIEHKA

O6wuHCKU
Bcu4ku | cnyxumenu | paxdaHu | HI1O, meduu
CpepgHa oueHka 7,63 6,90 8,20 7,80

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
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BB Bawara o6wmHa uma nu ocurypeH Aoctbn Ao nyo6nnyHuTe pernctpum (u vypes
MHTepHeT) Ha obwmHaTa?

O6wuHCKU
Bcu4ku | cnyxumenu | paxdaHu | HI1O, meduu
Base 30 10 10 10
Ja 53,3% 100,0% 40,0% 20,0%
BbB BawaTta obwuHa nma nm ocurypeH
[OCTBbN A0 NyGnnYHUTE perncTpu (1 He 3,3% 0% 0% 10,0%
4pes ViHTepHeT) Ha oblyuHaTta? He 3Ham 43,3% 0% 60,0% 70,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun

[okonko e BaxHO oGLMHaTa NydonM4yHO Aa onoBecTABa U NyONMKyBa oT4eTUTE 3a
CbCTOSIHMETO Ha OOLWMHCKaTa COGCTBEHOCT U pe3ynTaTtuTe OT HEMHOTO yrpaBreHue?

O6wuHCKU

Bcu4ku | cnyxumenu | IpaxdaHu | HI1O, meduu

Base 30 10 10 10
1 130610 He e BaXHO 3,3% 10,0% ,0% ,0%

[okonko e BaxHo obLmHaTa 2 3,3% 10,0% 0% 0%
ny6GnuyHo Aa onoBecTsBa W 4 3,3% 10,0% 0% 0%
nybnukyBa oT4yeTuTE 3a 6 3,3% ,0% 10,0% ,0%
CbCTOSIHMETO Ha obwmMHcKaTa | 7 13,3% 20,0% ,0% 20,0%
co6CT§;eHOCT n pesyntatute 3 13,3% 10,0% 20,0% 10,0%
OT HEMHOTO ynpasneHne? 9 10.0% 10,0% 10,0% 10,0%
10 M3KMOYNTENHO BaXXHO 50,0% 30,0% 60,0% 60,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
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[okonko e BaxHO oGLMHaTa NnydonMYyHO Aa onoBecTABa U NyOnNMKyBa oT4eTUTE 3a
CbCTOSIHMETO Ha OOLWMHCKaTa COGCTBEHOCT U pe3ynTaTtuTe OT HEMHOTO yrpaBreHue?

CPEOHA OLIEHKA
O6wuHCKU
Bcu4ku | cnyxumenu | paxdaHu | HI1O, meduu
CpepHa oueHka 8,33 6,80 9,10 9,10
basa: Bcuukm pecnoHgeHTun

Bawarta o6wurHa onoBecTsAABa 1M NYGJIMYHO OTYETUTE 3a CbCTOAHMETO Ha OOLWMHCKaTa

COGCTBEHOCT U pe3ynTaTtuTe OT HeMHOTO yrpaBrieHue?

O6wuHCKU
Bcu4ku | cnyxumenu | IpaxdaHu | HI1O, meduu
Base 30 10 10 10
Oa 73,3% 80,0% 50,0% 90,0%
Bawara obuwmHa onoBecTABa nv NyonmnyHo otyeTuTe
3a CbCTOSIHUETO Ha OBLUMHCKaTa COBCTBEHOCT W He 10,0% 10,0% 20,0% 0%
pe3ynTtaTtuTe OT HEMHOTO yrnpaerneHne? He aHaMm 16,7% 10,0% 30.0% 10,0%
basa: Bcuukm pecnoHgeHTun

tonu - aBryct 2007 r.
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[okonko e BaXHO NyGNIMYHOTO onoBecTsABaHe, NyonukyBaHe (MHTEPHET CTpaHMuaTa Ha obwmHaTa) Ha NPOeKT 3a
OOLMHCKM OlogKeT M roauLLeH OTYeT 3a HEroBOTO U3MbJIHEHUE?

O6wuHCKU

Bcu4ku | cnyxumenu | paxdaHu | HI1O, meduu

Base 30 10 10 10

4 3,3% 10,0% ,0% ,0%

Hokonko e BaxHo Ny6nM4YHOTO onoBecTsiBaHe,nybnvkysate | 7 10,0% 20,0% 10,0% 0%

(MHTEepHET cTpaHuuaTa Ha obLmnHaTa) Ha NPOEKT 3a P 16.7% 20.0% 20.0% 10.0%
o6 MHCKM BIoaKeT 1 roauLleH OTYET 3a HEroBOTO

N3NbhHEeHne? 9 3,3% 10,0% ,0% ,0%

10 n3KMAYUTENHO BaXXHO 66,7% 40,0% 70,0% 90,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun

[ OKOMnKo e BaXXHO NYyGNIMYHOTO onoBecTsAABaHe,Ny6nuKyBaHe (MHTepPHeT cTpaHMuaTta Ha
o6LKMHaTa) Ha NPOEKT 3a OOLWMHCKM OHOQXKeT U roAULLIEH OTHYET 32 HErOBOTO U3MbIIHEHME?

CPEOHA OLIEHKA
O6wuHCKU
Bcu4ku | cnyxumenu | paxdaHu | HI1O, meduu
CpepgHa oueHka 9,13 8,30 9,30 9,80

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun

Market Links
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Bawarta o6wurHa onoBecTaABa NM/ny6nnkyBa/ nybniM4HoO NnpoeKkTa 3a OOWMHCKUA OHo4XKeT U roAULLIEH OTYeT
3a HEeroBoTO U3NbJIHEHUE?

O6wuHCKU
Bcu4ku | cnyxumenu | paxdaHu | HI1O, meduu
Base 30 10 10 10
Ja 86,7% 80,0% 80,0% 100,0%
Bawara obuwmHa onosecTsaBa nu/nybnukysa/ nybrnmyHo npoekTa 3a
obLmMHCKMA BroaKeT 1 roaulleH OTYET 3a HEeroBOTO U3MbITHEHUE? He 3Ham 13,3% 20,0% 20,0% ,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun

[oKornko e BaXXHO y4acTUETO Ha XUTenuTe Ha oblMuHaTa B 06CbXaaHe Ha NpoeKTa 3a
OOLUMHCKM OlOIKeT U rOAULLHUS OTYET 32 U3NBLITHEHUETO My?

O6wuHCKU

Bcu4ku | cnyxumenu | IpaxdaHu | HI1O, meduu
Base 30 10 10 10
He mora ga onpegens 6,7% ,0% ,0% 20,0%
3 3,3% 10,0% ,0% ,0%
[lokonko e BaxHo 2 3.3% 10.0% 0% 0%

y4yacTMeTO Ha Xutenure d d d d
B O6C'b)K,D,aHe Ha 5 3,3% ,0% ,0% 10,0%
npoeKkTa 3a 0OLMHCKK 6 3,3% 10,0% ,0% ,0%
BropxeT 1 roanLwHUA 7 10,0% 10,0% 10,0% 10,0%
on;eT 3a u3NbliHeHneTo [g 10,0% 20.0% 10,0% 0%
My 9 10,0% 10,0% 20,0% ,0%
10 M3KMOYNTENHO BaXXHO 50,0% 30,0% 60,0% 60,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
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[ OKONKO € BaXXHO y4aCTUeTO Ha XUTenuTe Ha obwmMHaTa B 06CbXaaHe Ha NPoeKTa 3a
OGLUMHCKM OroaXeT U roagULHUA OTYeT 3a nanbnHeHneto my? CPEAHA OLLEHKA

O6wuHCKU
Bcu4ku | cnyxumenu | paxdaHu | HI1O, meduu
CpepgHa oueHka 8,57 7,50 9,30 9,00

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun

YyactBaTt nu xutenurte Ha Bawarta o6wmHa B 06¢cbXKaaHe Ha NpoeKTa 3a OOLMHCKHU
GrOAKeT U roAULLIHUA OTYET 32 U3NMbITHEHUeTOo My?

O6wuHCKU
Bcu4ku | cnyxumenu | paxdaHu | HI1O, meduu
Base 30 10 10 10
Oa 70,0% 80,0% 40,0% 90,0%
YyacTtBat nu xutenute Ha Bawarta obwnHa B
obChXkaaHe Ha MpoekTa 3a obimHeku Glomket | He 16,7% 0% 40,0% 10,0%
W FTOOULLHNS OTYET 3a U3MbIHEHNETO My? He aHaMm 13.3% 20.0% 20.0% 0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
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Hdokonko e BaXHO BbB Balwara o6wuHa aa ce npoBexaa nybnmyHo ob6cbxaaHe Ha NpoeKTa 3a
OOLLUMHCKM OroaxeT?

O6wuHCKU

Bcu4ku | cnyxumenu | paxdaHu | HI1O, meduu

Base 30 10 10 10

6 3,3% ,0% 10,0% ,0%

[okonko e BaxxHO BbB BawaTa 7 6.7% 20,0% 0% 0%

obuma Aa ce nposexaa 8 16,7% 20,0% 20,0% 10,0%
ny6nnyHo obcbxaaHe Ha

npoekTa 3a 00LMHCKN BrogKeT? 9 6,7% 20,0% 0% 0%

10 UBKMOYUTENHO BaAXKHO 66,7% 40,0% 70,0% 90,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun

[okonko e BaxHO BbB Bawara o6wWmnHa aa ce npoBexaa nyénn4yHo obcbxaaHe Ha
npoekTa 3a o6wuHcku 6rogxket? CPEOHA OLIEHKA

O6wuHCKU
Bcu4ku | cnyxumenu | IpaxdaHu | HI1O, meduu
CpepgHa oueHka 9,27 8,80 9,20 9,80

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun

BB Bawara o6wmHa npoBexaa nu ce ny6nu4yHo obcbxkaaHe Ha NpoeKTa 3a OOLMHCKKU broaxkeT?

O6wuHCKU
Bcu4ku | cnyxumenu | paxdaHu | HI1O, meduu
Base 30 10 10 10
Oa 93,3% 100,0% 80,0% 100,0%
BbB BawaTta o6uunHa nposexaa nu ce nyormyHo
obcbXxaaHe Ha npoekTa 3a O6LMHCKN BrogxeT? He 3Ham 6,7% ,0% 20,0% ,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
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[okonko e BaxHO B HTepHeT cTpaHuLaTa Aa uMa NyonMKyBaH yTBbpAeH YCTPONCTBEH
npaBUNHUK Ha OOLWMHCKaTa agMUHUCTpaUua?

O6wuHCKU

Bcu4ku | cnyxumenu | paxdaHu | HI1O, meduu
Base 30 10 10 10
1 130610 He e BaXxHO 3,3% 10,0% ,0% ,0%
2 3,3% 10,0% ,0% ,0%
[JokonKo e BaXxHO B 3 3,3% 10,0% ,0% ,0%
MHTepHeT CTpaHuuaTta 4 3,3% ,0% 10,0% ,0%
fa nma nybnukysaH 5 6,7% 10,0% 0% 10,0%
YTBbPAEH YCTPONCTBEH 5 5.7% 10.0% 0% 10.0%

NpaBUITHUK Ha d d d d
oBLLMHCKaTa 7 10,0% ,0% 20,0% 10,0%
agMuHUCTpauna? 8 3,3% ,0% ,0% 10,0%
9 10,0% 10,0% 10,0% 10,0%
10 M3KMYNTENHO BaXXHO 50,0% 40,0% 60,0% 50,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun

npaBUIHUK Ha oGLwWwKnHcKaTa agmuHuctpauua? CPEOHA OLIEHKA

[okonko e BaxHO B HTepHeT cTpaHuLaTa Aa uMa NyGNMKyBaH yTBbpAeH YCTPONCTBEH

O6wuHCKU
Bcu4ku | cnyxumenu | IpaxdaHu | HI1O, meduu
CpepgHa oueHka 7,93 6,60 8,70 8,50

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
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B UHTepHeT cTpaHMuaTa Ha BawaTa obwmHa uma nu nyonukyBaH yTBbpAeH YCTPOUCTBEH
NpaBUJTHUK Ha OGLYMHCKaTa agMUHUCTPaLMA?

O6wuHCKU
Bcu4ku | cnyxumenu | IpaxdaHu | HI1O, meduu
Base 30 10 10 10
Oa 60,0% 80,0% 40,0% 60,0%
B UHTepHeT cTpaHuyaTa Ha Bawara obwmHa uma nm
ny6nuKyBaH yTBbpAeH YCTPONCTBEH NPaBUIHUK Ha He 6,7% 10,0% 10,0% 0%
obLnHCKaTa aaMUHNCTpauma? He 3Ham 33,3% 10,0% 50,0% 40,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun

[ okonko e BaxxHo BbB Bawarta o6wmHa ga nma ny6nukyBaHa npouegypa 3a 4ocTbn Ao
obuecTBeHa uHcpopmaumua?

O6wuHCKU

Bcu4ku | cnyxumenu | paxdaHu | HI1O, meduu

Base 30 10 10 10

1 130610 He e BaXHO 6,7% 20,0% ,0% ,0%

,D,OKOJ'IKO € BaXXHO BbB 6 10,0% 20,0% 10,0% ,0%

Bawara obuwuHa ga uma 7 6.7% 10.0% 10.0% 0%
nybnvkyBaHa npoueaypa 3a

[0CTHA A0 06LLecTBeHa 8 20,0% 10,0% 40,0% 10,0%

MHOpMaLMS? 9 20,0% 10,0% 20,0% 30,0%

10 M3KMYNTENHO BaXXHO 36,7% 30,0% 20,0% 60,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
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ob6wecTBeHa uHcopmauua? CPEAHA OLIEHKA

Hokonko e BaxHo BLB Bawata o6wmHa ga uma ny6nukyBaHa npoueaypa 3a AoCTbN A0

O6wuHCKU
Bcu4ku | cnyxumenu | IpaxdaHu | HI1O, meduu
CpepHa oueHka 8,20 6,80 8,30 9,50

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun

BB Bawara o6wuHa uma ny nybnukyBaHa npoueaypa 3a AOCTbN A0 oblecTBeHa MHopmMauma?

O6wuHCKU

Bcu4ku | cnyxumenu | paxdaHu | HI1O, meduu
Base 30 10 10 10
B B 6 6 Oa 23,3% 40,0% 30,0% ,0%
bB Bawara obwmHa nma nu nyénvkyBaHa npouenypa He 10.0% 0% 20.0% 10.0%

3a gocTbn 4o obuecTBeHa MHopmauma?
He 3Ham 66,7% 60,0% 50,0% 90,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
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Market Links

[okonko e BaxHO NnyGrnu4YHO Aa ce onoBecTsABa, NyonMkyBa (MHTEepPHeT) NnepnoanuvyHuTe

OTYeTU 3a CbCTOAHMETO U AieMHOCTTa Ha OOLMHCKaTa agMUHUCTPaLMA?

O6wuHCKU
Bcu4ku | cnyxumenu | paxdaHu | HI1O, meduu
Base 30 10 10 10
1 130610 He e BaXxHO 10,0% 30,0% ,0% ,0%
[lokonko e BaxkHO nyonn4Ho 3 3,3% ,0% ,0% 10,0%
Aa ce onosecTaBa,nybnukysa | g 3.3% 0% 10,0% 0%
(MHTEepHET) NnepnoanyHuTe 7 10.0% 20.0% 0% 10.0%
OTYETU 32 CbCTOSIHNETO U
[enHoCTTa Ha obLmMHeKaTa 8 20,0% 10,0% 40,0% 10,0%
agMUHUCTpauuNa? 9 23,3% 10,0% 30,0% 30,0%
10 M3KMOYNTENHO BaXXHO 30,0% 30,0% 20,0% 40,0%
basa: Bcuukm pecnoHgeHTu
[okonko e BaxHO NyGnNM4YHO Aa ce onoBecTABaT, Nyo6nukyBaT (MHTepHeT)
nepunoaonyvYHUTE OTHETU 3a CHCTOAHUETO U AeﬁHOCTTa Ha o6u.|m-|cxaTa
agmunHucTtpauma? CPEOHA OLEEHKA
O6wuHCKU
Bcu4ku | cnyxumenu | paxdaHu | HI1O, meduu
CpepgHa oueHka 7,77 6,40 8,40 8,50

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
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Bawarta o6wmrHa onoBecTABa N Ny6NMYHO/NYyGNUKyBa nu nepmoanvyHUTE OTYETU 3a CbCTOAHMETO
M OEeMHOCTTa Ha OOLMHCKaTa agMUHUCTpaLUA?

O6wuHCKU
Bcu4ku | cnyxumenu | IpaxdaHu | HI1O, meduu
Base 30 10 10 10
Ja 50,0% 50,0% 50,0% 50,0%
Bawara obuwmHa onosecTaBa nu nyénuyHo/nybnmkyesa
Y IEPUOANYHNTE OTYETU 33 CCTOSIHUETO W AeitHocTTa | He 20,0% 30,0% 20,0% 10,0%
Ha obLMHCKaTa apMUHMCTpaums? He 3Ham 30,0% 20,0% 30,0% 40,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun

[okonko e BaxHO oGLMHaTa NnyonMyHoO Aa onoBecTABa, NnyobnukyBa (MHTEPHeT)
M3NBbJIHEHMETO Ha peLleHUATa Ha OGLMHCKNA CbBeT?

O6wuHCKU

Bcu4ku | cnyxumenu | paxdaHu | HI1O, meduu

Base 30 10 10 10
He mora ga onpegens 3,3% ,0% ,0% 10,0%

[lokonko e BaxHO 4 3,3% 10,0% 0% 0%
o6LmHaTa ny6nmyHo aa S 3,3% 10,0% 0% 0%
onosecTsaBa,nybnunkysa 6 6,7% 20,0% ,0% ,0%
(MHTEpPHET) N3NbIHEHMETO | 7 6,7% 10,0% 10,0% ,0%
Ha pelueHusTa Ha 8 3.3% 10.0% 0% 0%
ObLumHCKus CbBET? 9 20,0% 10,0% 30,0% 20,0%
10 M3KMYNTENHO BaXXHO 53,3% 30,0% 60,0% 70,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
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[okonko e BaxHO oGLKMHaTa NnydonMy4yHoO Aa onoBecTABa, NnyobnnkyBa (MHTEPHeT)

M3NbIIHEHMETO Ha pelleHMATa Ha oOWwmnHckua cbBeT? CPEAHA OLLEHKA

O6wuHCKU
Bcu4ku | cnyxumenu | paxdaHu | HI1O, meduu
CpepgHa oueHka 8,86 7,50 9,40 9,78

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun

Bawarta o6wurHa onoBecTsAABa NM Ny6NIMYHO/NyO6NuKyBa M U3aNb/IHEHNETO Ha peLUeHUsATa Ha
OOLMHCKUA CbBeT?

O6wuHCKU

Bcu4ku | cnyxumenu | paxdaHu | HI1O, meduu
Base 30 10 10 10
Ja 83,3% 70,0% 90,0% 90,0%

Bawara obuwmHa onosecTaABa nu nyénuyHo/nybnmkyesa
NN U3MbIHEHNETO Ha peLleHnsiTa Ha oBLLMHCKUSA He 6,7% 10,0% 0% 10,0%

2

CbBeT: He 3Ham 10,0% 20,0% 10,0% ,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
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Hokonko e BaxHO o6WwuHaTa ny6nM4yHO Aa onoBecTsABa, Ny6nuKyBa U3NbIHEHMETO Ha
o6LMHCKaTa nporpama 3a onasBaHe Ha OKoJiHaTa cpeaa?

O6wuHCKU

Bcu4ku | cnyxumenu | IpaxdaHu | HI1O, meduu
Base 30 10 10 10
5 6,7% 20,0% ,0% ,0%

[okonko e BaxxHO obwuHaTa
nybnnyHo ga onoBecTABa,NyonMkyBa ’ 20,0% 30,0% 20,0% 10,0%
MU3MbJTHEHNETO Ha obLuHcKaTa 8 16,7% 30,0% 10,0% 10,0%
nporpama 3a ona3BaHe Ha OKoJ1HaTa 9 20,0% 10,0% 30,0% 20,0%
cpena? 10 n3KMYUTENHO BaXXHO 36,7% 10,0% 40,0% 60,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun

[okonko e BaxxHO oblWuHaTa Nnybnm4yHoO Aa onoBecTsABa,Ny6NMKyBa U3NbJIHEHUETO Ha
obLWMHCKaTa nporpama 3a onasBaHe Ha okonHarta cpega? CPEAHA OLLEHKA

O6wuHCKU
Bcu4ku | cnyxumenu | paxdaHu | HI1O, meduu
CpepHa oueHka 8,53 7,40 8,90 9,30

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
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Bawarta o6wmrHa onoBecTABa N Ny6nM4HO/NyGnuKyBa nu n3anbiiHEHUETO Ha OOLWMHCKaTa
nporpamMa 3a onas3BaHe Ha OKonHaTa cpeaa?

O6wuHCKU
Bcu4ku | cnyxumenu | IpaxdaHu | HI1O, meduu
Base 30 10 10 10
Oa 63,3% 40,0% 90,0% 60,0%
Bawara obuwmHa onosecTaBa nu nyénuyHo/nybnmkyesa
NN U3MbAHEeHWeTOo Ha obLUMHCKaTa nporpama 3a He 6,7% 10,0% 0% 10,0%
onassaHe Ha okornHata cpeaa? He 3Ham 30,0% 50,0% 10,0% 30,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun

[lokonko e BaHO o6LMHaTa Aa Nny6riMKyBa OTrOBOpPUTE Ha KMeTa Ha NUTaHUA U
aKTyasriHu BbNPOCU OT OGLMHCKNA CbBETHULN?

O6wuHCKU

Bcu4ku | cnyxumenu | paxdaHu | HI1O, meduu

Base 30 10 10 10
1 130610 He e BaXHO 3,3% 10,0% ,0% ,0%

2 3,3% 10,0% ,0% ,0%

Hokornko e BaxHo 3 3,3% ,0% 10,0% ,0%
obuwwmHaTa Aa 4 6,7% 20,0% 0% 0%
s s [
aKTyarnHu BbNpocu oT 6 10,0% 10,0% 20,0% 0%
OBLLMHCKM CbBETHULN? 8 23,3% 10,0% 30,0% 30,0%
9 26,7% 10,0% 30,0% 40,0%

10 M3KMOYNTENHO BaXXHO 16,7% 10,0% 10,0% 30,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
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[ oKONnKo e BaXkHO oGLiMHaTa ga ny6rmKyBa OTroBOpUTe Ha KMeTa Ha NUTaHUA U
aKTyanHuv BbNpocu ot obwmHckn cbBeTHMumn? CPEAHA OLLEHKA

O6wuHCKU
Bcu4ku | cnyxumenu | paxdaHu | HI1O, meduu
CpepHa oueHka 7,33 5,40 7,60 9,00

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun

Bawara o6wmHa ny6numKyBa nv oTroBOpUTe Ha KMeTa Ha MUTaHUS U aKTyarnHU BbNPOCH
OT OGLUMHCKN CbBETHULN?

O6wuHCKU
Bcu4ku | cnyxumenu | IpaxdaHu | HI1O, meduu
Base 30 10 10 10
Oa 63,3% 20,0% 80,0% 90,0%
Bawara obwmHa nybnukyBa nm oTroBopute
Ha KMEeTa Ha NUTaHusi 1 akTyanhu Bbnpocn | He 30,0% 70,0% 10,0% 10,0%
OT OBLIMHCKM CHBETHNLIM? He 3Ham 6,7% 10,0% 10,0% 0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
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[oKornko e BaXHO Aia ce onoBecTABaT NpaBusiaTa 3a NpoBeXxaaHe Ha NyGNIMYHU 06CHLXKAAHUA C rpaXxaaHu
No NMPOEKTY C LUMPOK OOLLEeCTBEH MHTepecC - cTpaTeruu, nporpaMu, Hapeaou, NnpaBUNTHULN?

O6wuHCKU
Bcu4ku | cnyxumenu | paxdaHu | HI1O, meduu
Base 30 10 10 10
4 3,3% 10,0% ,0% ,0%
[okonkoe Ba)kHO Ja ce OrnoBecTsBaT NpasBunarta > 3,3% 10,0% 0% 0%
3a NpoBex/aaHe Ha NybnuyHM 06CcLXaaHus ¢ 6 10,0% 30,0% ,0% ,0%
rpakgaHu Nno NPoeKTU C LUMPOK O6LLECTBEH 7 3,3% ,0% 10,0% ,0%
MHTEpEC- 8 3,3% ,0% 10,0% ,0%
cTpaTteruu,nporpaMmu,Hapeanou,npaBunHULn? 9 23.3% 10,0% 50.0% 10,0%
10 UBKMOYUTENHO BaXXHO 53,3% 40,0% 30,0% 90,0%
basa: Bcuukm pecnoHgeHTur
[lokonko e BaXHO fa ce onoBecTABaT NpaBusiata 3a npoBexaaHe Ha NyONMYHU
06CbXAaHUA C rpaXXAaaHU NO NPOEKTU C LUMPOK OOLLeCTBEH UHTepecC - CTpaTeruu,
nporpamu, Hapeaowu, npasunHuun? CPEOQHA OLEEHKA
O6wuHCKU
Bcu4ku | cnyxumenu | IpaxdaHu | HI1O, meduu
CpepHa oueHka 8,83 7,60 9,00 9,90

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
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NPOEKTU C LUMPOK O6LIEeCTBEeH MHTepecC - CTpaTernun, Nporpamm, Hapeaou, NpaBUITHULN?

O6wuHCKU
Bcu4ku | cnyxumenu | paxdaHu | HI1O, meduu
Base 30 10 10 10
Oa 90,0% 90,0% 90,0% 90,0%
Bawara obumHa onoBecTsaBa Ny npasunaTa 3a NpoBexaaHe Ha
NyGRAVYHM OBCHKAAHNS C rpaxaaHu no NpoekTy ¢ Wnpok obwectseH | He 6,7% 10,0% 0% 10,0%
WHTEepec-cTpaTerun,nporpammn,Hapeaou,npaBUNHNLN? He 3HaMm 3.3% 0% 10,0% 0%
basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
[ oKonko e BaXXHO y4acTMeTO Ha rpaXxgaHCKUTe opraHusauum B pa3paboTBaHe Ha
npaBunarta 3a Nnpo3payHo ynpaBrieHue Ha obwuHaTa?
O6wuHCKU

Bcu4ku | cnyxumenu | IpaxdaHu | HI1O, meduu

Base 30 10 10 10

3 3,3% 10,0% ,0% ,0%

0, 0, 0, 0,

[lokonko e BaXxHO y4yacTueTo 4 10,0% 20,0% 10,0% 0%

Ha rpaKaaHCK1Te 5 16,7% 30,0% 10,0% 10,0%

opraHusauum B 6 3,3% 10,0% ,0% ,0%

pa3paboTBaHe Ha 7 23,3% 10,0% 30,0% 30,0%

I'IpaBVIJ'IaTa 3a I'Ip03pal-IHO 8 13,3% 10,0% 10,0% 20,0%

2
yrnpaBneHue Ha obLuHaTa? 9 13.3% 0% 20.0% 20.0%
10 UBKMOYUTENHO BaAXKHO 16,7% 10,0% 20,0% 20,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
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[ OKONKO e BaXXHO y4acTUeTO Ha rpaxxgaHcKkuTe opraHM3aumm B pa3paboTBaHe Ha
npaBunarta 3a npo3payHo ynpaBrneHue Ha obwmHaTta? CPEOQHA OLEEHKA

O6wuHCKU
Bcu4ku | cnyxumenu | paxdaHu | HI1O, meduu
CpepgHa oueHka 7,10 5,70 7,60 8,00

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun

BbB Bawarta o6wwmMHa nma nv yvyacTue Ha rpagaHCKu opraHusauum npu paspaborBaHe Ha

npaBunarta 3a Npo3pa4YyHo ynpasBrieHMe Ha oGlunHaTa?

O6wuHCKU
Bcu4ku | cnyxumenu | IpaxdaHu | HI1O, meduu
Base 30 10 10 10
Oa 16,7% 30,0% 10,0% 10,0%
BbB BawaTa o6LuHa nma nm yyactme Ha rpaxkgaHCckm
opraHu3aumv npu paspaboTBaHe Ha NpaBunaTa 3a He 40,0% 20,0% 40,0% 60,0%
npo3payHo yrnpaerieHne Ha obLumMHaTa? He 3Ham 43.3% 50.0% 50.0% 30,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun

Market Links
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[loKONKO e BaXKHO OpPraHM3upaHeTo U NPOBEXAAHETO Ha 3aCTLMHUYECKN U UHPOPMALIMOHHU
KaMnaHuUM MO BaXXHU 3a XXUTenuTe Ha obLMHaTa BbNpPocu?

O6wuHCKU

Bcu4ku | cnyxumenu | IpaxdaHu | HI1O, meduu

Base 30 10 10 10

3 3,3% 10,0% ,0% ,0%

[lokonko e BaXHO opraHusnpaHeTon | g 6,7% 20,0% ,0% ,0%

MPOBEX/AAHETO Ha 3aCTLMHAYECKU U [ 3.3% 0% 10.0% 0%
WMH(OPMALMOHHN KamnaHuu no

Ba)XHW 3a XuUTenute Ha obuHaTa 8 13,3% 20,0% 10,0% 10,0%

BBNPOCH? 9 16,7% 10,0% 30,0% 10,0%

10 M3KITIOYUTENHO BaXHO 56,7% 40,0% 50,0% 80,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun

[loKONKO e BaXHO OpraHM3upaHeTo U NPOBEXAAHETO Ha 3aCTLMHUYECKU U UHPOPMALIMOHHU

KaMnaHuM No BaXKHU 3a Xutenute Ha obwmHaTta Bbnpocn? CPEOHA OLIEHKA

O6wuHCKU
Bcu4ku | cnyxumenu | paxdaHu | HI1O, meduu
CpepHa oueHka 8,97 8,00 9,20 9,70

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
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BtB Bawara o6wuHa npoBeXxaar Nu ce 3aCTbNHUYEeCKU U MH(OOPMAaLMOHHN KaMNaHUU MO BaXXHU
3a MecTHaTa ObLWHOCT Bbnpocu?

O6wuHCKU
Bcu4ku | cnyxumenu | IpaxdaHu | HI1O, meduu
Base 30 10 10 10
Oa 86,7% 80,0% 90,0% 90,0%
BbB BawaTta o6wmHa npoBexaar v ce 3aCTbMHUYECKU
1 MIHCPOPMALIMOHHM KaMMaHWW MO BaXHW 3@ MecTHaTa He 3,3% 0% 0% 10,0%
2
0bLyHOCT BBNPOCH He 3Ham 10,0% 20,0% 10,0% ,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
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Mma nu B obLimHara:

O6wuHCKU

Bcu4ku | cnyxumenu | paxdaHu | HI1O, meduu
Base 30 10 10 10
Oa 70,0% 90,0% 70,0% 50,0%
PenoBHu npeckoHdepeHL MM Ha pPbKOBOACTBOTO He 13,3% ,0% ,0% 40,0%
He 3Ham 16,7% 10,0% 30,0% 10,0%
Hanuune Ha perynsipHu npegaBaHusi B MECTHUTE Meaun Ha 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Oa 83,3% 80,0% 80,0% 90,0%
lopela TenedoHHa NMHUA Ha obLimHaTa He 3,3% 10,0% ,0% ,0%
He 3Ham 13,3% 10,0% 20,0% 10,0%
Oa 70,0% 70,0% 60,0% 80,0%
Bb3MOXHOCT 3a M3npallaHe Ha CUrHanu n onfnakeaHusa oo obuwuHarta ypes e-mann | He 3,3% 10,0% ,0% ,0%
He 3Ham 26,7% 20,0% 40,0% 20,0%
Oa 93,3% 100,0% 80,0% 100,0%

MHTepHeT cTpaHuua Ha obLmnHaTa
He 3Ham 6,7% ,0% 20,0% ,0%
Oa 43,3% 40,0% 50,0% 40,0%
MHTepHeT hopymM Ha UHTEPHET CTpaHuuaTa Ha obwuHaTa He 6,7% 20,0% ,0% ,0%
He 3Ham 50,0% 40,0% 50,0% 60,0%
Oa 63,3% 70,0% 70,0% 50,0%
MepnoanyeH nHdopmaLmMoHeH GIoNeTHH Ha obLwmnHaTa He 13,3% 20,0% 10,0% 10,0%
He 3Ham 23,3% 10,0% 20,0% 40,0%
Oa 43,3% 70,0% 30,0% 30,0%
MeproanyHm npoyyBaHusi Ha O6LLECTBEHOTO MHEHME B OOLMHaTa He 23,3% 10,0% 30,0% 30,0%
He 3Ham 33,3% 20,0% 40,0% 40,0%
Oa 83,3% 90,0% 60,0% 100,0%
PenoBHu cpelim n nscnylBaHna Ha rpaXxgaHnte OoT OBLUMHCKOTO pbKOBOACTBO He 6,7% ,0% 20,0% ,0%
He 3Ham 10,0% 10,0% 20,0% ,0%
MpremHn YacoBe 3a rpaxgaHuTe / BKNIOYUTENHO U U3BbH CrpagaTa Ha kmeTtcTBoTo | [la 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Npadmk 3a NnpyemMHUTE YacoBe Ha OOLLMHCKOTO PbKOBOACTBO, AOCTHIEH 3a Ha 96,7% 100,0% 100,0% 90,0%
rpaxaaHure He 3,3% ,0% ,0% 10,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
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Bbnpocu KbM OBLUMHCKN CRYXXUTEnu

OnbXxHOCT B oOWMHaTa

Me3sdpa -
O6WUHCKU
cayxumenu
Base 10
KmeT 10,0%
3aMeCTHUK KMEeT 10,0%
HavyanHuk Ha gupekuus 20,0%
AnbKHOCT B HavanHuk Ha oTaen 20,0%
obuwmHaTa :
[(maBeH cneumanuct 20,0%
CekpeTap 10,0%
Hpyra anbxHocT 10,0%
basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
Mma nu B obLimHara:
Me3sdpa -
O6WUHCKU
cayxumenu
Base 10
Ha 30,0%
MpecueHTbp Ha obwuHaTa He 70,0%
He 3Ham ,0%
Ha 60,0%
OnbxHocT "Bpb3km ¢ obuliectBeHocTTa" He 40,0%
He 3Ham ,0%
Ha 90,0%
EnekTpoHeH npecueHTbp Ha obLmnHaTa He 10,0%
He 3Ham ,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
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ETnyeH kogekc

Me3dpa -
O6WUHCKU
cayxumenu
Base 10
Ja 90,0%
Bbe Bawata obwuHa uma nm ETndeH kogekc Ha | He 0%
obuwmHaTa, ogobpeH oT OBLMHCKUA CbBET?
He 3Ham 10,0%
Ja 90,0%
3anos3HaTt nu cte ¢ ETndeH kogekc Ha
He ,0%
obwwmHaTa?
He 3Ham 10,0%
O6cbxaa Ny ce peqoBHO (MoHe BEAHBX Hda 70,0%
roomLLIHO) M BbB BCUYKM OTAENU npunoxumoctta | He 20,0%
Ha To3un Kogekc? He 3Ham 10,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
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BaxxHO N e HanNU4KeTo Ha NpaBuna, 3a crny4YyauTe, B KOUTO
Ha OTrOBOPHM CIYXUTENU ce npeanarart nogapbLmn?

Me3dpa -
O6WUHCKU
cayxumenu
Base 10
He mora ga onpegens 10,0%
BaxHo i e 1 n300LL0 He e BaXHO 40,0%
HanNM4MeTo Ha > 20.0%
npaswna, 3a ’
crnyyanTe, B S 10,0%
KOMTO Ha 6 10,0%
OTroBOpPHU 7 ,0%
cnykutenn ce [ g 0%
npegnarat
nogapbun? 9 0%
10 M3KMOYNTENHO BaXXHO 10,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun

BaxxHO Nu e HaNU4KeTOo Ha NpaBuna, 3a cry4vaure,
B KOMTO Ha OTTOBOPHU CIYXUTenu ce npegnarar

nopgapbun? CPEAHA OLLEHKA

Me3dpa - obwjuHcKu
cayxumenu

CpepgHa oueHka

3,22

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
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Mma nu npaBuna, cnopea KOUTo Aa ce AeACTBa B criyyauTe, B
KOMTO Ha OTFTOBOPHMU CIYXUTenu ce npeanaraTt nogapbsumn?

Me3dpa -
O6WUHCKU
cnyxumenu
Base 10
5 Ha ,0%
Mma nu npasuna, cropes KoUTo aa ce AencTsa
B CIlyyauTe, B KOWTO Ha OTroBOpHYM criyxutenn | He 70,0%
ce npegnaraT nogapbun? He 3HaMm 30,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun

[okonko e BaXHO B obwmHaTa ga uma ocpmumanHa
NnonuTMKa 3a potauusa Ha paboTHOTO MACTO?

Me3dpa -

O6WUHCKU

cayxumenu
Base 10
He mora ga onpegens 10,0%
1 13060 He e BaXHO 50,0%
2 10,0%
[JOKOnMnKo e BaXxHO B 3 10,0%
obuwmHaTa ga nma 4 10,0%
s o8 5 0%
poTauusi Ha 6 0%
paboTHOTO MSICTO? 7 ,0%
8 ,0%
9 ,0%
10 M3KMYNTENHO BaXXHO 10,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
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[okonko e BaXHO B obWMHaTa Aa uma
ocdmumanHa nonuTMKa 3a potaumsa Ha
paboTHoTO MsacTto? - CPEOQHA
OLIEHKA

Me3dpa -
O6WUHCKU
cryxumenu
CpepHa oueHka 2,67
basa: Bcuukm pecnoHgeHTun

Mma nu BbB Bawarta o6wmHa ocpmumanHa nonmTuka
3a poTauumsi Ha paboTHOTO MSACTO?

Me3dpa -

O6WUHCKU

cayxumenu
Base 10

0,

Mma nu BbB BawaTta obwmHa fla .0%
odmumanHa nonuTKka 3a poTaums He 90,0%
Ha paboTHOTO MACTO? He 3Ham 10.0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
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[lokonko e BaXXHO Aa uma ocpmumanHa nonuTmKa 3a
pa3peluaBaHe Ha KOH(PJIUKT HA UHTepecnu?

Me3dpa -
O6WUHCKU
cayxumenu
Base 10
He mora ga onpegens 30,0%
1 130610 He e BaXHO 10,0%
2 10,0%
[lokonko e BaxHO 3 ,0%
Aa vma oduumanHa | 4 10,0%
nonuTuka 3a 5 10.0%
paspeluaBaHe Ha
KOH(IMKT Ha 6 10,0%
nHTepecn? 7 10,0%
8 ,0%
9 ,0%
10 M3KMYNTENHO BaXXHO 10,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun

[lokonko e BaXXHO Aa uma ocmuymanHa
NoNMTMKa 3a pa3pellaBaHe Ha KOH(IUKT Ha
mHTepecun? - CPEAHA OLIEHKA

Me3dpa - obwjuHcKu
cayxumenu

CpepHa oueHka

5,00

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
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Mma nu BbB Bawarta o6wmHa ocpmumanHa nonuTurka 3a
pa3peluaBaHe Ha KOH(PJIUKT HA UHTepecn?

Me3dpa -
O6WUHCKU
cayxumenu
Base 10
a 20,0%
Mma nu BbB BawaTta obwmHa ocdmumanHa A -
NoNMTMKa 3a paspellaBaHe Ha KOHMVKT He 40,0%
Ha uHTepecu? He 3HaMm 40,0%
basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
[lokonko e BaXXHO Aa uma ocmumanHa noniMTmka,
KOSITO Ce OTHAacH A0 AONBbJIHUTENTHUTE AOXO04M Ha
crnyxurenure?
Me3sdpa -
O6WUHCKU
cayxumenu
Base 10
He mora ga onpegens ,0%
1 130610 He e BaXHO 30,0%
2 30,0%
[lokonko e BaXxHO Aa 3 .
nma ocumumanHa 10,0%
NONWUTMKA, KOSITO ce 4 0%
oTHacs oo 5 10,0%
OOMbNHUTENHUTE 6 0%
[oxoam Ha 7 10.0%
cnyxutenure? :
y 8 0%
9 ,0%
10 M3KMOYNTENHO BaXXHO 10,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
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[ oKonko e BaXkHO

Aa nma
ocdmumanHa
NONINTUKA, KOAATO
ce oTHacs oo

AOoONbITHUTEINHUTEe

Aoxoam Ha
crnyxurenure? -

CPEOHA OLIEHKA

Me3dpa

O6WUHCKU
cayxumenu

CpegHa
oLieHka

3,40

basa: Bcuukn
PEeCNoHOEHTHU

Mma nu BbB BawaTta o6wmHa ocpmumanHa nonmMTUKa, KOATo ce
OTHacs A0 AONBLJIHUTENHUTE AOXOAMN HA CNYXUTENUTe?

Me3dpa -
O6WUHCKU
cayxumenu
Base 10
Ja 30,0%
Mma nu BbB BawaTta obwmHa ocdmumanHa
MONUTUKA, KOSITO Ce OTHacs Ao AonbnHuTenHute | He 50,0%
2
[OX0AN Ha CryXuUTenuTe? He 3Ham 20.0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
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BbB Bbwara pabora:

Me3dpa -
O6WUHCKU
cayxumenu
Base 10
. Ja 60,0%
Bve nuyHo, usnbnHasaTe nu AeAHOCTH,
KOWTO He ca crnomeHaTy B AnbkHocTHaTa | He 40,0%
Bu xapaktepuctumka? He 3nam 0%
O6cbxaaTe Nu prckoBeTe 3a Kopynuusi u | A 80,0%
Henpo3payHo ynpasneHue ¢ BaweTo He 20,0%
PBKOBOACTBO? He sHam ,0%
Ja 100,0%
M3BbpLuBa Nn ce peoBHa oLeHKa Ha He 0%
paboTaTa Ha OBLLUMHCKUTE CNYXUTEnn? :
He 3Ham ,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
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NMpenopbku 3a no-gobpo obenyxBaHe npu padboTa ¢ rpaxgaHu U opraHusauum

KakBo, cnopen Bac, Tpsi6bBa aa ce HanpaBu, 3a fa MoXe OGLMHCKaTa agMeHecTpauus Aa ocurypm no-goopo
obGcnyxBaHe npu paboTa ¢ rpaxgaHuTe U opraHusauuuTe?

O6wuHCKU

Bcu4ku | cnyxumenu | paxdaHu | HI1O, meduu

basa 30 10 10 10
YBenumyaBaHe Ha KOMNETEHTHOCTTA Ha CNYyXUTenute 23,3% 20,0% 30,0% 20,0%

[a ce 3agbpxu ceraliHaTa Nocoka Ha pasBuTue 23,3% 20,0% 30,0% 20,0%

KoHTpOn oT cTpaHa Ha rpaxaaHute 10,0% ,0% 20,0% 10,0%

KauyecTtBO 1 6bp3mHa Ha ob6cnyxBaHe 6,7% ,0% 10,0% 10,0%

KoopauHauus, KOMyHuKauus mexay otaenute 6,7% ,0% ,0% 20,0%

[octbn Jo nHpopmaums, AcHa 1 goctaTbyHa MHOPMaLMS 6,7% ,0% 20,0% ,0%

KomeHTapu [la nma 3BeHa 3a paboTa no goHaoseTe Ha EC 6,7% 20,0% ,0% ,0%
(n:zfu?gngng 3anHTepecoBaHOCT Ha rpaxgaHnte kbM npobnemuTe Ha obLimHaTa 3,3% ,0% ,0% 10,0%
o6cryxBaHe lMpo3payHo ynpaBneHune 3,3% ,0% 10,0% ,0%
PasButne Ha BusHec-cpea n npeanpmemadecTso 3,3% 10,0% ,0% ,0%

KeanuduumpaH n oTroBOpeH nepcoHan 3,3% ,0% 10,0% ,0%
OcbluecTBsIBaHE Ha NPOEKTU 3,3% ,0% ,0% 10,0%

Bropokpauus, Tpomasu npoueaypu 3,3% ,0% ,0% 10,0%

He 3Ham/ He mora ga onpegens 6,7% ,0% 10,0% 10,0%

bes komeHTap 13,3% 30,0% ,0% 10,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun

Market Links
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KakBo TpsibBa Aa ce HanpaBw, 3a Aa ce NOCTUrHe HanpeabK NO OTHOLWEHUe Ha A4O6GPOTO ynpaBrieHue Ha

obLwmnHara?
O6wuHCKU O6wuHCKU
cayxumenu cayxumenu

/Bcu4ku obwuHu/ /06wuHa Me3dpal

basa 142 10
KoopauHauus, KOMyHUKaums mexay otaenute 13,4% ,0%

YBenuyaBaHe Ha KOMNETEHTHOCTTA Ha CNYyXUTenute 9,9% 20,0%

3akoHogaTenHM NPOMEHW, CbrNacyBaHOCT Ha 3aKOHOBUTE ypeaou 6,3% ,0%

[a ce 3agbpxu ceraliHaTa Nocoka Ha pasBuTue 6,3% 20,0%

[a vma geueHTpanusaums, noBeye NpaBoMoLLns 5,6% ,0%

[Mpo3payHCT Ha ynpaBneHneTo 3,5% ,0%

KoHTpon oT cTpaHa Ha rpaxgaHuTe 3,5% ,0%

Bsanmopewncteue ¢ HIMNO 2,8% ,0%

YBenuyaBaHe Ha 3annatuTe Ha Cnyxutenure 2,8% ,0%

Kakeo Tpsibea KeanuduumpaH n oTroBOpeH nepcoHan 2,8% ,0%
'g: ;: gsnpasm, Cna3sBaHe Ha 3aKOHa W CPOKOBETE 2,8% ,0%
MNOCTUrHe 3avHTepecoBaHOCT Ha rpaxgaHute KbM npobnemute Ha oblimMHaTa 2,1% ,0%
Hanpeabk no KayecTtBO 1 6bp3MHa Ha 06CnyKBaHETO 2,1% ,0%
OTHOLUEHVE Ha | BbBexaaHe Ha eneKTPOHHM YCNyru, akTyanHa nHgpopmaums B IHTepHeT 2,1% ,0%
AobpoTo [locTbN A0 UHAOPMALWMS, SICHA M AOCTaTbYHA UHADOPMALMS 2,1% 0%
zgﬁ:;aegm?e Ha MHBecTuummn, uHaHcupaHe, GIoMpKEeTHM cpeacTea 1,4% ,0%
[la uma 3BeHa 3a pabota no oHgoeeTe Ha EC 1,4% 20,0%

3awmTa Ha nybnmyHuTe NHTEpecU 1,4% ,0%

JIunca Ha cbrnacyBaHOCT MeXAy UHCTUTYLMUTE 7% ,0%

O6pasoBaHue 7% ,0%

MHudopmaumsa 3a cpeacteaTta ot EC, ycBosiBaHe Ha eBpo ¢hoHoBe 7% ,0%

WHTerpaumsa Ha pomute / ETHMYeckn npobnemm 7% ,0%

[a ce orpaHnyn Hamecarta Ha NonMTUYECKMTE NapTUK, KMeTa 1 obLL 7% ,0%

PasButne Ha BusHec-cpea n npeanpmemadecTso 7% 10,0%

Kopynuus 7% ,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
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KakBo TpsibBa Aa ce HanpaBw, 3a Aa ce NOCTUrHe HanpeabK NO OTHOLWEHUe Ha A4O6GPOTO ynpaBrieHue Ha

obwmHaTa?
O6wuHCKU O6wuHCKU
cayxumenu cayxumenu
/Bcu4ku obwuHu/ /06wuHa Me3dpal
KakBo TpsibBa MogepHusaumsa Ha n3non3BaHaTa TEXHUKA, crpageH poHa 7% ,0%
Aa ce HanpasW, | Bes oTroBoOp 54,9% 30,0%

basa: Bcuukm pecnoHgeHTun
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