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Проект: СИСТЕМАТА ЗА ИНТЕГРИТЕТ В БЪЛГАРИЯ: СИСТЕМАТИЧЕН ПОДХОД ЗА ОЦЕНКА И ПОВИШАВАНЕ НА ИНТЕГРИТЕТА НА НАЦИОНАЛНО НИВО

Финансиран от: „Отворено общество“ - Будапеща

Период на изпълнение: май 2009 г. – май 2010 г.

Цели на проекта: 

· да се направи анализ на състоянието на системата за интегритет в България – законодателство, роля на различните учатници, добри практики, рискове, силни и слаби страни, области, които се нуждаят от подобрение

· да се проучи и адаптира европейския опит за подобряване интегритета на националните институции - да се разработи единна методология за оценка на интегритета

· да се обърне фокуса на обществения дебат – от темата за нарушенията на интегритета и тяхното санкциониране към възможните мерки за превенция на корупцията и постигане на интегритет.

Съотносимост към целите, описани в Устава на организацията:

Проектът се вписва в мисията на организацията като:

· подпомага и насърчава развитието на гражданското общество, обществените организации и отделните региони в Република България 

· насърчава прилагането на успешни практики от международния опит по определени обществени проблеми

Резултати:

· Подобрено законодателство административни практики и организационна структура на публичната администрация в областта на интегритета

Проект: ГРАЖДАНСКИ МОНИТОРИНГ НА ПУБЛИЧНИ УСЛУГИ

Финансиран от: Фондация за реформа в местното самоуправление

Период на изпълнение: ноември 2009 г. – декември 2010 г.

Цели на проекта: 

Общата цел на проекта е да създаде устойчив механизъм на взаимодействие между гражданите и местните публични власти в два района на град София „Слатина“ и „Люлин“, чрез който да бъде подобрен процеса на предоставяне на публични услуги

Специфичните цели са:

· Да бъдат разработени ясни правила и отговорности за участие на всички заинтересовани страни в процеса на наблюдение на качеството на публичните услуги

· Да бъдат разработени унифицирани стандарти, индикатори и инструменти за мониторинг на качеството на услугата по сметопочистване и сметосъбиране

· Да бъде повишено нивото на информираност и мобилизация на гражданите с оглед активното им включване в процеса на оценка и подобряване на публичната услуга.

· Да бъдат стимулирани районните администрации в районите „Слатина“ и „Люлин“ да прилагат на практика принципите на отчетност, ефективност и ефикасност, стабилно финансово управление и откритост. 

· Да бъде повишена информираността и насърчена мотивацията на младите хора и учениците с оглед въвличането им като активни участници в процеса на оценка и контрол над дейността на публичните власти.

· Да бъде разработена процедура за граждански мониторинг на публичните услуги.

· Да бъде събирана навременна, изчерпателна и обективна информация за качеството на услугата по сметопочистване и сметосъбиране

Съотносимост към целите, описани в Устава на организацията:

Проектът се вписва в мисията на организацията като:

· подпомага и насърчава развитието на гражданското общество, обществените организации и отделните региони в Република България 

· установява механизми за участие на гражданите в процесите на взимане на решения и фоирмулиране на обществени политики

· насърчава прилагането на успешни практики от международния опит по определени обществени проблеми

Резултати:

· Създаден действащ механизъм (Смесени работни групи) за комуникация и сътрудничество между Община, граждани и концесионери и ясни правила за участие на всички заинтересовани страни в процеса по наблюдение

· Изработени стандарти за качество на услугите по чистота и индикатори за изпълнение 

· Повишена информираност на гражданите за техните права и задължения, свързани със сметопочистването

· Повишена мобилизация на гражданите за участие в наблюдението и действаща процедура за разпространение и събиране на анкетни карти от гражданите

· Повишена мотивация и придобити знания сред учениците

· Създадена мрежа от доброволци за наблюдение на публичните услуги – ученици и граждани

· Събрана информация за качеството на предоставяната публична услуга по сметопочистване по месеци и нагласите/удовлетвореността на гражданите

· Препоръки за актуализиране на стандартите на качество и условията на концесионните договори

· Публичност на резултатите от мониторинга и мултиплициране на създадената практика

Проект: УСЪВЪРШЕНСТВАНЕ МЕХАНИЗМИТЕ ЗА СОЦИАЛНО ВКЛЮЧВАНЕ В СТОЛИЧНА ОБЩИНА 

Финансиран от: Столична община

Период на изпълнение: юни 2010 г. – октомври 2010 г.

Цели на проекта: 

· да идентифицира социалните групи в изолация, живеещи на територията на Столична община, техните качествени и количествени характеристики.

· да формулира основните фактори за разпространението и увеличаването на бедността и социалното изключване. 

· да подпомогне всички заинтересовани страни в процеса на социално включване и да насърчи възможностите за тяхната мобилизация и взаимодействие.  

· да формулира  публични мерки и политики за ограничаване на социалното изключване в Индекс за социално включване в Столична община. 

· да се оформят препоръки за нови политики и практики за социално  приобщаване. 

· да даде глас и възможност на представители на уязвимите групи да споделят своите нужди, притеснения и перспективи. 

· да повиши на нивото на информираност на столичани за проблемите на социално уязвимите групи в града и да активизира тяхното участие в общите действия за преодоляването на социалното изключване.

Съотносимост към целите, описани в Устава на организацията:

Проектът се вписва в мисията на организацията като:

· подпомага и насърчава развитието на гражданското общество, обществените организации и отделните региони в Република България 

· установява механизми за участие на гражданите в процесите на взимане на решения и формулиране на обществени политики

· насърчава прилагането на успешни практики от международния опит по определени обществени проблеми

· стимулиране на интеграцията към обществото на социални групи в неравностойно положение 

Резултати:

Непосредствените продукти от реализацията на проектното предложение са получените информационни масиви, междинни и краен аналитичен доклад за процесите на социална изолация и политиките за ограничаването й. Резултатите, които се очакват от изпълнението на предвидените действия могат да се групират в следните няколко групи:

· база данни с добри европейски практики в процеса на социално включване;

· пълна и точна информация за потребностите на уязвимите групи, разкриване на съществените и специфични страни на социалната изолация в София и  факторите, които я обуславят;

· измерване на потребителските оценки  за качеството и ефективността на действащите политики за социално включване;

· конструиране и изчисление на Индекс на социално включване в София на базата на получената емпирична информация. Той измерва социалното включване на уязвимите групи в определени социални сфери, дефинирани като рискови за протичането на наблюдавания процес. Моделирането на индекса се явява изследователския принос на проектното предложение и  ще даде възможност да се правят обосновани оценки за степента на социална изолация както между отделните райони в Столична община, така и в различни периоди от време, като по този начин се гарантира динамичността на оценките и е индикатор за устойчивостта на проектното предложение;

· разпознаване на всички заинтересовани страни, участващи в процеса на координация на социалното включване (институции, социални партньори, граждански организации), подобряване на  взаимодействието им и утвърждаването нови практики, с които да се гарантира ефективността на социалната закрила за засегнатите групи. Става дума за модерни и гъвкави социални действия, с ранни възможности за интервенция;

· набелязване на комплекс от практически стъпки за повишаване на информираността на гражданите относно по-съвършенните практики, насочени към преодоляването на социалното изключване. Става дума за популяризирането на онези форми на сътрудничество и взаимодействие между Столична община и останалите партньори, работещи за социалното включване, насочени към онези добри практики, водещи до предоставянето и ползването на социални услуги в среда, близка до семейната, предоставянето на мобилни услуги на терен, ранната интервенция и т.н.
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